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Sahkon verkkopalvelun uudet sopimusehdot voimaan 1.12.2024 alkaen

Caruna Qy ja Caruna Espoo Oy ottavat kayttdodn Energiateollisuus ry:n suosittele-
mat uudistetut yleiset sopimusehdot (verkkopalveluehdot VPE 2024). Verkkopal-
veluehdot koskevat Carunan asiakkaita, jotka ovat sopineet sdhkdverkkopalve-
lusta. Uudistetut verkkopalveluehdot astuvat voimaan 1.12.2024. Muutos ei vaadi
sinulta toimenpiteita.

Sahkoinen asiointi

Uusien verkkopalveluehtojen mukaan vahvistusilmoitus, hinnan tai muiden sopi-
musehtojen muutosiimoitus tai muu ehdoissa mainittu viesti voidaan jatkossa l1&-
hettaa kirjepostin sijaan asiakkaan sahkopostiin. Voit tarkastaa ja tarvittaessa
muuttaa yhteystietojasi katevasti kirjautumalla Caruna Plussaan osoitteessa
plus.caruna.fi. Jos haluat jatkossa sopimusehtoihin littyvat tiedotteet kirjepos-
tina, voit iimoittaa tasta asiakaspalveluumme 0200 23 222 ma-pe klo 9-15
(pvm/mpm).

Muutoksen perusteet

Ehtomuutosten perusteena ovat lainsagddanndn muuttuminen, olosuhteiden
olennainen muuttuminen, vanhentuneiden sopimus- tai hinnoittelujarjestelyjen
uudistaminen ja energian saastéamiseksi tarpeellisten toimenpiteiden toteuttami-
nen. Liséksi on tehty eréité sellaisia vahaisia sopimusehtomuutoksia, jotka eivat
vaikuta sopimussuhteen keskeiseen sisaltoon.

Tarkemman yhteenvedon verkkopalveluehtojen muutoksista 10ydat seuraavalta
sivulta. Sopimusehdot I8ytyvat kokonaisuudessaan verkkosivuilta caruna.fi/sopi-
musehdot.
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Kooste muutoksista, verkkopalveluendot VPE2024

1. Soveltamisala ja maéaritelmia

1.6. Lis&atty s&hkdvarastot asiakastyy-
piksi.

1.23. Sopimukseen mahdollisesti litet-
tévé tuotehinnasto voidaan esittaa
sahkoisesti verkonhaltijan verkkosi-
vustolla tai muussa erikseen sovitussa
paikassa. Lisdksi eriytetty palveluhin-
nastot kokonaan erilliseksi sopimuk-
sesta. Jatkossa riittéa, ettd sopimus-
vahvistukseen lisataan linkki, jonka
kautta asiakas l6yt&a kulloinkin voi-
massa olevan palveluhinnaston.

1.24. ja 8.8. Edistetty sahkdisté asioin-
tia siten, ettd jatkossa asiakkaalle voi
l&8hett&dé sopimusvahvistukset seka
hinta- ja ehtomuutosiimoitukset ensi-
sijaisesti séhkoisesti ja kuluttajan
pyynnadsta veloituksetta paperilla.
Kayttajan tulee saada tieto iimoituk-
sen olemassaolosta sdhkdisessé asi-
ointipalvelussa seka iimoituksen kes-
keisestd sisélldsta ennalta sovittavalla
tavalla, esimerkiksi séhkdpostitse tai
tekstiviestilla. Lisaksi verkonhaltijan on
kerrottava kuluttajalle sopimusvahvis-
tuksella selkeasti ja ymmarrettavasti
oikeudesta paperiseen asiointiin.

1.26. Lisatty taseselvitysjakson maari-
telma seka paivitetty terminologiaa
esim. littymispisteen ja etédmittaus-
laitteiston osalta. Huomioitu taseselvi-
tysjakson muuttuminen tunnista vart-
tiin.

1.28. Poistettu maininta sahkdmarkki-
nalain noudattamisesta.

2. Verkkosopimuksen tekeminen ja
kayttgjan sdhkdn hankintaa koskevat
muut sopimukset

2.4. Huomioitu sahkdmarkkinalain sah-
kdnmyynti- ja verkkopalvelusopimuk-
sien samannimisyysvaatimus ja paivi-
tetty lauserakenteita.

2.6.1. Eriytetty palveluhinnastot koko-
naan erilliseksi sopimuksesta. Jat-
kossa riittaa, etta sopimusvahvistuk-
seen lisdtaan linkki, jonka kautta asia-
kas 16yt&a kulloinkin voimassa olevan
palveluhinnaston. Jo voimassa olevien
ehtojen mukaan tuotehinnastoa ei
tarvitse liittda lainkaan, jos

hinnoitteluperusteesta on sovittu
erikseen yksildllisissa ehdoissa. Jos on
tarve liittda tuotehinnasto sopimuk-
seen, niin riittaa, etta litetaan linkki
voimassa olevaan tuotehinnastoon.

2.6.2. Poistettu maininta séhkodisen so-
pimuksen sitovuudesta.

Uusi 2.6.2. Paivitetty kohta 2.6.2. huo-
mioimaan mahdollisuus l&hettda sopi-
musvahvistus kohdan 1.23. mukaisesti
myds sahkadisesti ilman erillisté sopi-
musta. Sopimusvahvistus on I1&hetet-
tava joko kayttopaikan osoitteeseen,
kayttajan ilmoittamaan muuhun osoit-
teeseen tai muuhun sovittuun asioin-
tikanavaan.

Uusi 2.6.2. Poistettu lakimuutoksen
johdosta vaatimus, jonka mukaan so-
pimuksen tai sopimusvahvistuksen
mukana kuluttajalle on annettava
tieto energiankuluttajan tarkistuslis-
tasta seké Energiaviraston interne-
tosoite, jossa se on saatavilla.

2.10.1. S8hkdn saannin ajallisista rajoi-
tuksista ei tarvitse endé sopia kirjalli-
sesti.

3. Vakuus tai ennakkomaksu

Sahkdmarkkinalain mukaisen ennak-
kolaskutuskiellon johdosta poistettu
lainvastaisena ehtokohta 3.12., joka
mahdollistaisi ennakkolaskutuksen
kuluttaijilla.

4. Sahkolaitteet

4.6. Lisatty uusi ehtokohta, jonka mu-
kaan sama sahkdlaitteisto ei voi olla
0sa useampaa kuin yhta sahkonkayt-
t&paikkaa samanaikaisesti eika vuoro-
tellen. Entokohtaa ei kuitenkaan so-
velleta sellaisiin séhkdnkayttopaikkoi-
hin ja nimellisteholtaan enintaan 100
kilovolttiampeerin séhkdntuotanto-
paikkoihin, joiden mittaus toteutetaan
samalla jakeluverkonhaltijan sahko-
mittarilla mittausta koskevan lains&a-
danndn mukaisesti.

4.7. Alamittausten osalta mainittu,
ettd sahkdasennukset tulee tehda si-
ten, ettd yhden séhkdnkayttdpaikan
s&hkon saannin keskeyttédminen ei
vaikuta muiden



sahkdnkayttopaikkojen sahkdn saan-
tiin, ellei asiasta ole erikseen toisin
sovittu. Taté ehtokohtaa ei sovelleta
sellaisiin s&hkonkayttdpaikkoihin ja ni-
mellisteholtaan enintaan 100 kilovolt-
tiampeerin sahkdntuotantopaikkoinin,
joiden mittaus toteutetaan samalla ja-
keluverkonhaltijan sahkdmittarilla mit-
tausta koskevan lainsdadannén mu-
kaisesti. Liséksi eriytetty palveluhin-
nastot kokonaan erilliseksi sopimuk-
sesta. Jatkossa riittéa, ettd sopimus-
vahvistukseen lisdtaan linkki, jonka
kautta asiakas I6yt&a kulloinkin voi-
massa olevan palveluhinnaston.

4.8. Todettu, ettd sahkdnkayttopai-
kan sahkdnkaytto tai -tuotanto ei saa
ylittéad verkkosopimuksessa tai liitty-
missopimuksessa maariteltyd maksi-
mivirtaa (sulakekoko) tai sovittua
maksimitehoa. Jos verkkosopimuk-
sessa on sovittu liittymissopimusta
pienemmasta maksimivirrasta tai
maksimitehosta, sovelletaan pienem-
paa maksimivirtaa tai maksimitehoa.

4.9.2. Lisatty sahkdautojen latauslait-
teistot ja energiavarastot ennakko-
selvitysté vaativien laitteiden listaan.

4.11. Tésmennetty, ettd kayttgjan oniil-
moitettava viipyméatté havaitsemis-
taan vioista tai hairidista.

5. Sahkontuotantolaitteistoa koske-
vat erityisvaatimukset

5.3.1. Lisdtty séhkdmarkkinalain uusi
vaatimus alle 10,8 kilowatin tuotanto-
laitteistoja koskevasta yksinkertai-
sesta ilmoitusmenettelysta.

5.4. Tasmennetty, ettd kayttdjan on
toimitettava tiedot tuotantolaitteis-
ton vaatimuksenmukaisuutta ja kun-
toa koskevat tiedot verkonhaltijalle
selkeasti ja ymmarrettavasti, toi-
mialalla yleisesti kaytettavissa olevalla
tavalla.

6. S&hkdn mittaus ja mittauslaitteistot

6.1. Selkeytetty, ettd verkonhaltija ei
vastaa kayton sisdisen mittauksen
jérjestamisesta.

6.8. Paivitetty lakiviittaus ja lisdtty ny-
kykaytantoja vastaavalla tavalla vart-
timittaukseen perustuva
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mittauspalvelu yleisen aikajaotuksen
mukaiseksi mittauspalveluksi.

7. Mittarin luenta ja mittaustiedon
siirto

7.4. Taydennetty, ettd verkonhaltijalla
on oikeus arvioida myds tuotannon
mittaustiedot.

8. Laskutus ja maksujen suoritus

8.1.1. ja 8.1.2. Paivitetty verkonhaltijan
laskutusta koskevia ehtokohtia vas-
taamaan uutta lainsaadantoa ja data-
hubin aikaisia menettelytapoja.

8.6, 8.6.1, 8.6.4. ja 8.6.5. Selkeytetty
mittausvirheen maaritelmaa.

8.6.4. Verkonhaltijan korjatessa kayt-
tajan laskutusta myyjan puolesta
myyntilaskun osalta, soveltaa verkon-
haltija jatkossa julkisessa hinnastos-
saan esittamaansa hintaa, joka perus-
tuu pohjoismaisen sahkdpdrssin Suo-
men aluehintaan.

9. Verkkopalvelun keskeyttaminen

9.2.3.,9.2.4 ja 9.2.5. Huomioitu uusi s&h-
kd&markkinalain 102 §n toimintamalli,
joka koskee tilanteita, joissa asiak-
kaan sahkdsopimus paattyy myyjasta
johtuvasta syysta, esimerkiksi myyjan
konkurssin vuoksi. Verkonhaltija ei saa
keskeyttaa kuluttajan verkkopalvelua
ennen kuin Energiavirasto on p&atok-
sellaan siirtanyt asiakkaan toimitus-
velvollisen myyjan vastuulle.

10. Verkkopalvelun aloittaminen ja vii-
vastys

10.1. Lisatty verkkopalvelun aloittami-
sen edellytyksid koskevaan kohtaan,

ettd siind mainitut ehtoviittaukset 2.3.
ja 2.4. ovat esimerkinomaisia.

10.3.1. Tarkennettu, ettéd verkkopalve-
lun aloittamisen viivastyksesta johtu-
via vahinkoja ei korvata verkkopalve-
lun aloittamisen viivastyessa siita
syyst, ettei kayttsjd ole vahvistanut
verkonhaltijalle turvallisen kytkennan
vahvistamista verkonhaltijan sita pyy-
téessa.

12. Vakiokorvaus



12.6. Selkeytetty, ettd kuluttajan oi-

keus saada korvauksia perheenjase-
nelle aiheutuneista vahingoista kos-
kee samassa kayttdpaikassa asuvia.

14. Verkonhaltijan vakiokorvausvel-
vollisuus

14.4. ja 14.5 Paivitetty uudet 1.1.2024
voimaantulleet vakiokorvausrajat sah-
k&markkinalain mukaisiksi ja yhden-
mukaistettu terminologiaa vastaa-
maan muualla ehdoissa kaytettya.

15. Sopimusehtojen ja hintojen muut-
taminen

Muutettu kohta 15.10. edella kuvatusti
huomioiden eri asiointitavat ja niista
sopiminen.

17. Verkkosopimuksen paattyminen

17.9. Sopimuksen purkua koskevissa
ehdoissa on selkeyden vuoksi huomi-
oitu kansainvaliset pakottavat pakot-
teet. Jatkossa verkkosopimuksen vé-
litdn purkaminen on verkonhaltijan
harkinnan perusteella mahdollista sil-
loin, kun kayttajaan kohdistuu lains&a-
dannon tai viranomaisen asettamia
kansainvalisia pakotteita. Lisaksi ver-
konhaltijalla on oikeus vaatia purkami-
sesta aiheutuvat vahingot korvatta-
vaksi.

Paivitetty kohta 17.11. vastaamaan toi-
mialan kaytantoja.

19. Riitojen ratkaiseminen

19.2. Lisatty yritysasiakkaiden lain mu-
kainen oikeus saattaa sopimusta kos-
kevat erimielisyydet energiamarkki-
nariitalautakunnan ratkaistavaksi.
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