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CARUNA LYHYESTI

Toimintamme keskidossa on
sahkoisen arjen sujuvuus

Viemme sahkda sujuvasti sinne, missa yli

700 000 asiakastamme sita tarvitsevat.
Yllapidéamme, kunnostamme ja rakennamme
sdankestavaa sahkoverkkoa verkkoalueillamme
Etela-, Lounais- ja Lansi-Suomessa, Joensuussa,
Koillismaalla seka Satakunnassa. Valvomme
verkkomme taoimintaa vuoden jokaisena paivana
ympari vuorokauden, jotta voimme varmistaa
asiakkaillemme mahdollisimman héiriéttéman
sahkoénjakelun.

Kehitdmme aktiivisesti uusia ratkaisuja
sahkaistyvan yhteiskuntamme kasvaviin tarpei-
siin: liikenteen sahkdistymiseen, kuluttajien
omaan sahkdntuotantoon, sahkadisten palvelujen
alati kasvavaan maaraan seka huippunopeiden
verkkoyhteyksien rakentamiseen. Jos sahkg-
verkkomme sardilee kunnossapitotoimistamme
huolimatta, ryhdymme ripeasti korjaamaan
vikoja vuorokaudenajasta riippumatta niin maalla
kuin merelld. Varaudumme saan aiheuttamiin
yllatyksiin, jotta sahkokatkojen aiheuttamat haitat
jaavat asiakkaillemme mahdollisimman pieniksi tai
niita ei tulisi ollenkaan.
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Jokaisen asiakkaamme arki on turvaamisen
arvioinen, joten palvelemme heitd monissa eri
kanavissa. Vastaamme kysymyksiin ja haemme
ratkaisuja ongelmiin. Tutustutamme asiak-
kaitamme uusiutuvan energian tuotantoon ja
sahkdautoilun mahdollisuuksiin. Olemme asiak-
kaidemme kumppani matkalla kohti hiilineutraalia
Suomea.

suoraan

henkil6a.

Kestavaa

YRITYSVASTUU sahkonjakelua

Tyollistimme

314

llImastonmuutoksen
torjunta

Osuus Suomen
sahkonjakelusta

"'20%.

Asiakasmaara

702 000 cmeirics
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Sahkdverkkoa

88 350..

Sahkon toimitusvarmuus

99,98.

Ty6ta ja
turvallisuutta

Yritysvastuu-
raportointi ja GRI
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"~ VIRTANE TUKEE
*  HIILIJALANJALJEN
PIENENTAMISTA
Alkuvuodesta lanseerasimme
sahkdisen Virtane-palvelun, jossa
vai vertailla eri palveluntarjoajien
aurinkopaneeleja ja sahkdautojen
lataustolppia oman sahkdnkulu-
tuksen perusteella.

TYOTURVALLISUUDEN
SUUNNANNAYTTAJA
Tyoterveyslaitoksen Nolla
tapaturmaa -foorumi myénsi
huhtikuussa jasenyrityksilleen
turvallisuuden tasoluokitukset.
Neljan edellisen vuoden tapaan
sijoituimme jalleen parhaaseen
Maailman karjessa -luokkaan.

CARUNA
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Tarinoita vuoden varrelta

SAHKOLATAUSTA
PERKKAALLA

Carunan toimiston parkkipaikalla
on tyontekijdidemme kaytossa
40 sahkoauton latauspistetta.
Toukokuussa toivotimme [&hi-
alueen sahkodautoilijat terve-
tulleeksi lataamaan autojaan
arki-iltaisin ja viikonloppuisin.

YHDESSA KUNTIEN KANSSA
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Maaliskuussa
siirryimme
etatyohon
onnistuneesti.

Kestavaa

sahkdnjakelua

llImastonmuutoksen
torjunta

turvallisuutta

AJANKOHTAISTA =
TIETOA TYOMAISTA
Kevaalla lanseeratussa
tydémaakarttapalvelussa
nakyvat kaikki tymaamme
ja niiden vaiheet. Palvelussa
voi esimerkiksi tarkistaa
kaivantojen reitit seka tyo-
vaiheiden aikatauluarviot.

Tyota ja

caruna

KESATOITA YLI 70

NUORELLE

Kesa-elokuussa toteutimme
verkkoalueemme kuntien kanssa
Duunienergiaa-kampanjan,

jolla tyéllistettiin kesataihin
16-20-vuatiaita nuoria eri
puolella Suomea. Yli 70 nuorta
sai kesatydpaikan tata kautta.

Yritysvastuu-
raportointi ja GRI
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Tarinoita vuoden varrelta

AKKUVARASTO
VARMISTAA SAAN-
KESTAVAN SAHKOVERKON
Inkoossa hyrahti elokuussa
s kayntiin merikontin kokainen

A =

D%KU.,STAWRM oy % akkuvarasto. Akku on liitetty

UALYPHHEUMEEN 3 keskijdnniteverkkoomme ja silla

caruna i paikataan huolto- tai vikatilan-
teiden aiheuttamia sahkdkatkoja.

Thsri
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KURIKAN TELEMASTO
MYYTIIN DIGITALLE

Masto on aiemmin ollut
sahkdasemien viestiliikenteen
kaytossa. Vuonna 2020 maston
jakeluverkkaoon liittyvat laitteet
purettiin, mutta antennit ja
mobiiliverkon tukiasemat jaivat
viela kayttaon.

PROJEKTIAKATEMIALLA
JOUHEVAMPAA
YHTEISTYOTA

Syksylla kaynnistyi ensim-
mainen Projektiakatemia.
Koulutusohjelman tarkoituk-
sena on sujuvoittaa sahko-
verkon rakennusurakoiden
toimitusketjuja.

prosentilla asiakkaistamme,

pienempia aiempiin myrskyihin

CARUNA Kestavaa
VUOSI 2020 YRITYSVASTUU P
VUOSIRAPQORTTI 2020 sahkonjakelua

mutta vikojen maarat ja
kestot olivat merkittavasti 'S

verrattuna. aSiakkuussopimUS.

llImastonmuutoksen
torjunta

Yritysvastuu-
raportointi ja GRI

turvallisuutta

0O 0O

\ \
AILA-MYRSKY RAVISTELI Marraskuussa MAAILMAN KAUNEIN
SAHKOVERKKOA KAAPELIVAYLA
Myrskysta johtuvia s&hko- ve rkkoomme Rakensimme maakapeloin-
vikoja oli noin yhdellatoista Illtettlln nissa vapautuneelle pelto-

aukealle porriaiskylan, josta
|8ytyy hyonteishotelleja ja
kukkaketo. Projekti toteutet-
tiin yhdessa Lohjan alakoulu-
laisten kanssa.

HALLINNOGINTI



TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Poikkeusaikoina verkon
merkitys korostui

Vuosi 2020 oli myrskyisa niin tuuli-
kuin terveysrintamalla. Poikkeuk-
sellisen vuoden aikana pystyimme
keskittymaan tyé6homme energia-
murroksen mahdollistajana.

Vuosi 2020 jaa varmasti monien mieleen oudoim-
pana, mitd on koskaan nahty. Niin myds minulle.
Maaliskuussa koronarajoitusten vuoksi jain
ensimmaistéa kertaa eldessani kotiin etatsihin,
kuten suuri osa muistakin suomalaisista. Totut-
telimme uudenlaiseen tapaan tehda toita lahes
yksinomaan verkon kautta.

Korona mullisti elamaamme ennennakemat-
tomalla tavalla, mutta samalla se toi mukanaan
mya@s jotain hyvaa. Digitalisaatiosta on puhuttu
vuosikausia, mutta pandemian seurauksena se
otti valtavan loikan vain muutaman kuukauden
aikana - pakon edessa.

SAANKESTAVA SAHKOVERKKO VAHENTAA
MYRSKYTUHOJA

lImastonmuutosta emme voi omin toimin
pysayttaa, mutta voimme sopeutua siihen ja
hillitad sen vaikutuksia. Vuonna 2020 Suomessa ali
44 myrskypaivaa, ja poikkeuksellisen myrskyinen
vuosi koetteli sdhkdverkkojen kestavyytta.
lloksemme mittavat investointimme sahkéverkon

Yritysvastuu-
raportointi ja GRI

Ty6ta ja
turvallisuutta

llImastonmuutoksen
torjunta

Kestavaa
sahkdnjakelua

CARUNA
VUOSIRAPORTTI 2020
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uusimiseen ja sen digitalisointiin ovat tuottaneet
tulosta. Syyskuussa raivonnut Aila-myrsky oli
kuluvan vuosituhannen neljanneksi voimakkain
ja katkoi sahkot noin 80 000 asiakkaaltamme.
Edellisiin vastaavan luokan myrskyihin verrattuna
selvisimme Ailasta huomattavasti vahemmilla
vikamaarilla. Myods vikojen kesto on lyhentynyt.
Tyo6ta on silti viela tehtavana, jotta kaikille
asiakkaillemme saadaan sdankestava sahko-
verkko. Eduskunta kasittelee hallituksen esitysta
sahkdmarkkinalain uudistuksesta kevaalla 2021.
Ehdotuksessa linjataan toimitusvarmuuskritee-
rien takarajan pidentamisesta vuodesta 2028
vuoteen 2036 padosin haja-asutusalueilla toimi-
vien yhtididen osalta. Taman mukaisesti Caruna
Oy olisi saamassa pidennyksen toimitusvarmuus-
kriteerien tayttamiseksi vuoden 2036 loppuun
mennessa. Caruna Espoo Oy:n osalta toimitus-
varmuuskriteerit tulee tayttaa alkuperaisen
aikataulun eli vuoden 2028 loppuun mennessa.
Verkkoalueisiimme kuuluu runsaasti paikka-
kuntia, joilla vaestd vahenee nopeaa tahtia. Nailla
alueilla séhkénjakelun voi varmistaa kaapeloinnin
sijaan vaihtamalla vanhat sahkopylvaat uusiin,
raivaamalla puustoa sahkélinjojen ymparilta ja
hyddyntamalla automaatiota. On toivottavaa, etta
lains&ataja antaisi sahkonjakeluyhtidille mahdol-
lisuuden hyddyntaa myds akkuja, jotta séhkén-
saanti varmistetaan myés harvaan asutuilla
alueilla. Pilotoimme Fortumin kanssa Inkoossa
akkuvarastoa, jonka avulla turvataan sahkén-
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jakelu lahialueen asukkaille mygs sillain, kun
sahkdverkossa on keskeytyksia.

KULUTTAJA ON ENERGIAMARKKINOIDEN

UUSI KUNINGAS

Suomella on kunnianhimainen tavoite olla hiili-
neutraali vuonna 2035. Tavoitteen saavuttaminen
edellyttda sahkdn kaytén voimakasta lisdanty-
mista ja sen myo6ta suuria muutoksia liikkenteen
ratkaisuissa, elinkeinoeldman prosesseissa seka
kuluttajien arjen valinnoissa. T&mé& on iso urakka,
jossa tarvitaan seka valtiovallan, yritysten etta
yksittaisten kansalaisten toimia.

Suuria muutoksia on tulossa myds energia-
markkinoiden toimijoiden rooleihin. Tama nakyy
myds Carunan toiminnassa niin, etta perinteisen
sahkonjakelun rinnalla toimimme monipuolisena
palvelualustana, jolla mahdollistamme puhtaan
energian kasvun. Todellinen voittaja on kuitenkin
kuluttaja, joka on jatkossa enemman energia-
markkinoiden kuningas kuin passiivinen energian
vastaanottaja. Yha useampi suomalainen ryhtyy
itse energian tuottajaksi ja siirtaa itseltdan
ylijadvan energian takaisin verkkoon myytavaksi.
Carunan verkossa oli vuoden 2020 lopussa jo
9 400 aurinkoenergian tuottajaa, ja maara
kasvaa vauhdilla.

Viime vuonna keskusteltiin paljon sahkénja-
keluyhtiéihin kohdistuvasta valvonnasta, josta
Energiavirasto vastaa. On asiakkaan etu, etta
sahkojarjestelman rakentaminen, operaointi ja

Kestavaa

YRITYSVASTUU sahkénjakelua

llImastonmuutoksen

selkaranka.

kehittdminen on sdénneltya ja ettd sdéntely on
vakaata, lapinakyvaa ja ennustettavaa. Samalla
sen tulee velvoittaa jakeluyhtidilta kustannus-
tehokkuutta ja ratkaisuja, jotka mahdollistavat
asiakkaiden omia ilmastotekoja ja energian kayton
tehostamista. Tama jos mika nopeuttaa siirtymista
kohti puhdasta ja alyké&sta energiajarjestelmaa.

KORONA VEI KOHTAAMISET VERKKOON

Vuosi 2020 oli meille merkityksellinen myds siina
mielessd, ettd saavutimme 700 000 asiakkaan
rajapyykin. Se on huima maara koteja, yrityksia,
kuntia ja kaupunkeja. Haluamme tehda asioinnin
kanssamme mahdollisimman vaivattomaksi,

ja moni asiakkaamme kayttaakin jo digitaalisia
palvelujamme. Niiden avulla on helppo seurata
omaa energiankulutusta, saada ilmoitukset
sahkoénjakelun keskeytyksista tai kilpailuttaa
itselleen sopivin sdhkoauton latausinfra tai
aurinkopaneelien toimittaja. Uusimpana palveluna
asiakkaamme voivat nyt seurata sahkaéliittymati-

Tyota ja

torjunta turvallisuutta

Toimintavarma ja alykas
sahkoverkko on puhtaan
energiajarjestelman

lauksensa etenemista reaaliajassa sahkdisessa
asiakaspalvelukanavassamme Caruna Plussassa.
Panostamme asiakaskokemuksen paranta-
miseen myos kuluvana vuonna. Toivon mukaan
koranapandemia alkaa hellittaa, jotta padsemme
jalleen tapaamaan asiakkaitamme ja muita
tarkeitd sidosryhmidmme myds kasvotusten.
Kiitos asiakkaillemme yhteydenotoista ja
palautteesta, ne auttavat meita parantamaan
toimintaamme. Kiitos myds verkonrakentajille
ja -korjaajille seka muille yhteistyékumppaneil-
lemme, jotka autoitte meita suoriutumaan poik-
keuksellisesta vuodesta. Erityisen tunnustuksen
ansaitsee oma henkiléstémme, joka on ottanut
nopeasti omakseen uudet tydn tekemisen tavat
ja osoittanut suurta venymiskykya haastavina
aikoina.

Tomi Yli-Kyyny
toimitusjohtaja

Yritysvastuu-

raportointi ja GRI HALLINNOINTI



STRATEGIA

Asiakaslahtoinen, aktiivinen ja
kustannustehokas jakeluyhtio

Teemme joka paiva strategiamme
mukaista tyota taataksemme asiak-
kaillemme luotettavan sahkén-
jakelun. Samalla osallistumme
ilmastonmuutoksen torjuntaan ja
kehitdamme tulevaisuuden alykasta
energiajarjestelmaa.

Olemme edelldkavija alykkaan sahkdverkon
kehittamisessa, rakentamisessa, kaytossa ja
kunnossapidossa, ja haluamme olla tata myos
tulevaisuudessa. Toimintamme kolme peruspi-
laria ovat asiakaslahtoinen ja tehokas ydinliike-
toiminta, hyva yrityskansalaisuus seka kasvu ja
uudet palvelut.

Vuoden 2020 poikkeukselliset olot eivat esta-
neet meita toteuttamasta visiotamme miljoonasta
tyytyvaisesta asiakkaasta.

ASIAKASLAHTOINEN JA TEHOKAS
YDINLIIKETOIMINTA

Asiakas on kaiken toimintamme keskidssa.
Haluamme tehda asiakkaidemme arjen helpoksi

VUQSI 2020
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sahkdnjakeluun liittyvissa palveluissa, kuten
littyman avauksessa ja siirrossa, energiankulu-
tuksen seurannassa ja laskutukseen liittyvissa
muutoksissa.

Vuoden aikana investoimme 143,2 miljoonaa
euroa sahkdverkon kehittamiseen ja rakentami-
seen. llmastonmuutos ja uusiutuvien energia-
|ahteiden murros luovat uudenlaisia vaatimuksia
sahkdjarjestelmalle. Kumppanimme Fortumin
kanssa tekemamme akkujarjestelmakehitystyo
konkretisoitui elokuussa 2020, kun otimme
kayttéon parhaimmillaan 1028 kWh energiaa
varastoivan akkuvaraston Inkoossa. Lue lisda
sivulta 36.

HYVA YRITYSKANSALAISUUS

Kaymme aktiivisesti vuoropuhelua keskeisten
sidosryhmiemme kanssa kehittagksemme
vhdessa tulevaisuuden sahkdnjakelutoimintaa.
Kertomusvuonna osallistuimme toimialan seka
etujarjestdjen kehitystyohon.

Vuonna 2020 korona vaikeutti suomalaisten
arkea ja perui muun muassa nuorten kesatyo-
paikkoja. Halusimme auttaa jakelualueemme
nuorten tyéllistymista ja tarjosimme jokaiselle

Kestavaa

YRITYSVASTUU sahkénjakelua

llImastonmuutoksen

verkkoalueemme kunnalle 4 000 euroa kaytet-
tavaksi nuorten tydllistdmiseksi kesan aikana.
Yhteensa 31 kuntaa kaytti tamén mahdollisuuden
ja kesatyodpaikan sai tata kautta 73 nuorta eri
puolilla Suomea. Lue lisaa sivulta 40.
Tavoitteenamme on edistaa liikenteen
sahkadistymista, uusiutuvan energiantuotannon
lisddntymistd, energiayhteisdjen syntymista ja
asiakkaan osallistamista energiamarkkinaan.

KASVU JA UUDET PALVELUT
Jakeluverkkoyhtidlla on keskeinen rooli puhtaan
energiajarjestelman kustannustehokkaassa

ja vastuullisessa edistémisessa. Kehitamme
verkkoratkaisuja, turvaamme huoltovarmuutta,
mahdollistamme kansalaisten iimastotekoja seka
arvioimme ennakoivasti verkon viankorjaus- ja
kunnossapitotarpeita.

llmastonmuutoksen torjuminen edellyttaa
investointeja, tuote- ja palvelukehitysta seka
pitkdjanteista ja ennustettavaa sadantelyn ja
lainsaadannon kehittamista. Nykyinen investoin-
tiohjelmamme jatkuu 2030-luvulle. Investoinneilla
parannetaan saavarmuutta seka lisataan sahko-
jarjestelmaan joustoa, alykkyytta ja kapasiteettia
tulevien tarpeiden kattamiseksi.

Vuoden 2020 loppuun mennessa verkkoomme
oli litetty jo yli 9 400 uusiutuvan energian tuotan-
tojarjestelmad, mika on 42 prosenttia enemman
kuin edellisena vuonna.

Tyota ja

torjunta turvallisuutta

1 Avainhankkeet
strategian
edistajina

Strategiamme toteuttamisen
jouduttamiseksi valitsemme
vuosittain avainhankkeet, joiden
avulla johdamme strategiaamme.

VUODEN 2020
AVAINHANKKEISSAMME:

Kehitimme liittyméaprosessimme
sujuvuutta automatisoinnin ja
standardoinnin kautta.

Kirkastimme erilaisia palvelupolkuja
erilaisten asiakasprofiilien tarpeisiin.
Teimme kattavan tutkimuksen paikalli-
sesta kehityksesta verkkoalueillamme
seka asiakkaidemme odotuksista ja
tarpeista sahkdnjakelua kohtaan.
Kehitimme paikallisia verkkovisioitamme
ja verkon kehittdmissuunnitelmaa
paremmin paikalliset tarpeet
huomioonottavaksi.

Lanseerasimme Virtane.fi-palvelun
seka sahkdurakoitsijoille suunnatun
Karkiryhméa-koulutuksen.

Yritysvastuu-
raportointi ja GRI
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ARVONLUONTIMALLI

/

PANOKSET

KASVAVA ASIAKASKUNTA JA -DATA

+ 702 000 pienjanniteverkossa, 800 keskijanniteverkossa,
60 suurjanniteverkossa

« 1,5 miljponaa suomalaista

jakelusta 20 %

* Asiakaskohtainen sdhkénkayttodata

¢ Osuus Suomen sahl

KEHITTYVA JA UUSIUTUVA SAHKOVERKKO

« 88 350 km sahkdverkkoa, arvo 3,0 miljardia euroa

+ 4100 etaohjattavaa kaukokayttdkohdetta

« ~700 000 &lysahkémittaria

« Maakaapelointiaste 59 %

« Liitetyn uusiutuvan tuotannon kokonaismaéara 4 050 GWh
« Uusiutuvan energian pientuottajien maara 9 400

OSAAVAT JA SITOUTUNEET ASIANTUNTIJAT

* 314 carunalaista, 878 urakoitsijoiden tydntekijaa
« Henkildstdn sitoutuneisuusindeksi (EEI) 72 %

« Toimitusketjun hallinnan osaaminen

VAHVA YHTEISTYOVERKOSTO

+ 575 urakoitsijaa

« ~100 palveluiden ja verkkomateriaalien toimittajaa
« Viranomaisyhteistyd

« Toimiva kantaverkko

TOIMINNAN MAHDOLLISTAVAT LUONNONVARAT
« Séahkoverkkojen materiaalit, mm. alumiini, kupari

INVESTOINNIT MAHDOLLISTAVA RAHOITUSMALLI
+ Oma padoma -84,7 MEUR

* Korolliset velat 3 336,8 MEUR
e Tase 4236,2 MEUR

al

CARUNAN LIIKETOIMINTAMALLI JA TUOTOKSET

HAIRIGTON JA TURVALLINEN VERKKOPALVELU 24/7
* Sahkéverkkojen tehokas rakentaminen ja operointi
« Tulevaisuuden infrastruktuurin kehittdminen

ALYKKAAT ENERGIARATKAISUT JA -PALVELUT

« Digitaaliset palvelut

+ Asiakkaan neuvonta ja osallistaminen energiamarkkinoilla
« Kyberturvallisuudesta huolehtiminen

« Carunan palvelut (Virtane.fi, Caruna Plus)

TULEVAISUUDEN ASIAKASKESKEINEN ASIAKASJARJESTELMA
« Hajautettu energiantuotanto

« Liikenteen sahkoistyminen

* Aurinkoyhteisot

o Alykkaat kodit

¢ Sahkévarastot

ILMASTONMUUTOS DIGITALISAATIO KAUPUNGISTUMINEN

2

VAIKUTUKSET

SIDOSRYHMIIN

ASIAKKAIDEN SUJUVA ARKI

+ Toimitusvarmuusaste 99,98 %

« Asiakastyytyvaisyys 22,6 (NPS)

« Uusiutuvan energian pientuottajat 9 400 kpl

« Lapinakyva ja kohtuullinen hinnoittelu

KUNTIEN JA KAUPUNKIEN KILPAILUKYKY

* Muuttuviin energiatarpeisiin vastaava
sahkoverkko

« Yritysten liiketoiminnan mahdollistaminen

TURVALLINEN JA KEHITTAVA TYOYMPARISTO
« Toimitusketjun tapaturmataajuus 6,0 (LWIF)
« Osaamisen ja turvallisuuskulttuurin jatkuva
kehittéminen
* Ymparistd- ja turvallisuuskoulutuksissa
yli 1200 osallistujaa

SUOMALAISEEN YHTEISKUNTAAN

TOIMINTAKYKYINEN SUOMALAINEN

YHTEISKUNTA

* Sahkokatkojen vahentaminen ja lyhentaminen

* Sahké- ja televerkkojen sekd kunnallisen
infrastruktuurin yhteisrakentaminen

« Merkittava tyollistaja haja-asutusalueilla

+ Huoltovarmuuden turvaaminen

ILMASTO- JA YMPARISTOVAIKUTUSTEN

HILLITSEMINEN

« Uusiutuvan energiatuotannon edistdéminen

+ Luonnon monimuotoisuuden suojeleminen

« Puretun materiaalin hyddyntédmisaste 93 %

« Pylvdsmuuntamoiden poistaminen
pohjavesialueilla 55 kpl

TALOUDELLINEN JALANJALKI

« Liikevaihto 475,3 MEUR

« Maksetut osingot 12 MEUR

+ Suorat tydpaikat 314

« Epasuorat tyopaikat n. 1400

« Maksetut palkat, palkkiot ja sosiaaliedut
26,0 MEUR

« Osto148,2 MEUR

¢ Yhteisévero 10,7 MEUR

« Valtiolle tilitetyt s&hké- ja arvonlisaverot
286 MEUR

« Investoinnit sahkéverkkoon 143,2 MEUR

&)

CARUNA

R « 3 6ljyvuotoa (>100 kg)
Luattoluokitus BBB+ (SEP) == ==
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Yritysvastuu

¢ Uudistimme yritysvastuuohjelmamme
syksylla 2020 valitsemalla teemojen
mukaiset avainmittarit ja maarittelemalla
niille tavoitetasot

CARUNA Kestavaa liImastonmuutoksen Tyota ja Yritysvastuu-

VUOSIRAPORTTI 2020 vuosi 2020 YRITYSVASTUU sahkdnjakelua torjunta turvallisuutta raportointi ja GRI
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Yritysvastuu on osa strategiaamme ja paivittaista tyotamme

Yritysvastuu on integroitu
strategiaamme ja edelleen tavoit-
teisiin, liiketoimintasuunnitteluun,
seurantaan ja raportointiin.

Uudistimme yritysvastuuohjelmamme syksylla
2020 valitsemalla keskeisimmat, teemojen
mukaiset avainmittarit ja maarittelemalla niille
tavoitetasot vuodelle 2021. Samalla arvioimme,
minka YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden
saavuttamista omat tavoitteemme tukevat.

Meille yritysvastuu on kdytédnnon tekoja. S&an-
kestavaa kehitysta -yritysvastuuohjelmamme
koostuu kolmesta teemasta, jotka ovat Kestavaa
sahkoénjakelua, llmastonmuutoksen torjunta seka
Ty6ta ja turvallisuutta.

CARUNA

VUOSIRAPORTTI 2020 vuosi 2020

Saankestavaa kehitysta - Carunan vastuullisuus on kaytannoén tekoja

KESTAVAA SAHKONJAKELUA

ILMASTONMUUTOKSEN TORJUNTA

TYOTA JA TURVALLISUUTTA

1.

Carunalla on 88 000 km sahkén-
jakeluverkkoa.

. Vahvistamme verkon saa- ja toimitus-

varmuutta kustannustehaokkailla ja
tarkoituksenmukaisilla ratkaisuilla
seka mittavilla investainneilla.

. Huomioimme asiakaslahtoisesti

paikalliset tarpeet ja teemme yhteis-
tyotd mm. kuntien, kuituoperaatto-
reiden ja tuulivoimatuottajien kanssa.

. Kaytamme pitkaikaisia verkko-

materiaaleja ja huolehdimme
ymparistdarvoista.

. Rakennamme sahkdverkkoa luontoa

ja suojelukohteita kunnioittaen.

. Teemme aktiivista toimiala- ja

viranomaisyhteistyota.

Tuemme uusiutuvan energian
tuotantoa seka liikenteen
sahkadistymista.

. Helpotamme asiakkaidemme

mahdollisuuksia kayttaa uusiutuvia
energianlahteita.

. Kaytdmme luonnonvaroja vastuullisesti

ja kierratamme vanhan verkkomme.
Kierratysasteemme on yli 90 %.

. Pienennamme aktiivisesti omaa

hiilijalanjalkeamme.

. Maakaapeloinnilla vapautamme

metsapinta-alaa maa- ja metsatalous-
kayttéon.

. Toimitusketjumme tyéllistaa vuosittain

yli 1 000 henkiléa ympari Suomea.

. Carunalla ihmisten turvallisuus

asetetaan aina etusijalle. Jokaisella on
oikeus paasta ehjana kotiin.

. Tavoitteemme on kaikkien tapaturmien

estaminen.

. Koulutamme oman henkildstémme

liséksi aktiivisesti myés kumppani-
verkostoamme.

. Tuemme suomalaisia, vastuullisia

toimijoita ja huolehdimme rakenta-
misen laadusta yhdessa kumppa-
niemme kanssa.

. Tyo6tyytyvaisyys ja vastuullisuus ovat

meille tarkeimpia motivaation luojia.

YRITYSVASTUU

Kestavaa
sahkdnjakelua

liImastonmuutoksen Tyota ja
torjunta turvallisuutta

Yritysvastuu-
raportointi ja GRI

HALLINNOINTI

1



Uudistimme yritysvastuuchjelmamme avainmittarit vuonna 2020. Karsimme avainmittareitamme ja

valitsimme ohjelmaan keskeisimmat ja mahdollisimman kuvaavat indikaattorit.

Otimme uudistetut avainmittarit kayttéén jo vuoden 2020 yritysvastuuchjelman saavutusten

raportoinnissa.

Yritysvastuun teemat ja tavoitteet 2020

Toteutuma vuonna 2020

Teema Kohde Mittari (tavoite vuonna 2020) Tavoite vuonna 2021
Kestavaa sahkénjakelua Toimitusvarmuus 6/36 h 1778 (1000) © 900
Eé Maine ja asiakastyytyvaisyys NPS (Net Promater Score) 22,6 (26) 0 | 30
AEE
Toimitusketjun hallinta Auditoitujen toimittajien osuus kuluista (Tier 1ja 2 toimittajat) 92 % (> 85 %) o >85%
limastonmuutoksen torjunta Hiilijalanjalki Hiilijalanjalki (GHG Protocol Scopes 1-3) 145 ktCO,e / -1,5 % (-) @ | Jatkuva vihentaminen
g;ﬁmﬂn 11 13 ILMASTOTEKOJA
'..”‘:ﬁf“u&u Uusiutuva tuotanto Uusiutuva tuotanto Carunan verkossa (> 1 MW) 4,03 GWh /+20% (-) 0 Jatkuva kasvu
Al
n
Uusiutuva pientuotanto Uusiutuva pientuotantokapasiteetti Carunan verkossa (< 1 MW) 94 MW /+ 28 % (-) 0 Jatkuva kasvu
Tyota ja turvallisuutta Tydhyvinvointi Henkiléstdn sitoutuneisuusindeksi (EEI) 72 (73) ® |74
g e A4 s 1M s S mn .. - o
'ﬁ“\‘/w"‘ ; LU Tyollistdmisvaikutus Henkildmaara (omat tyontekijat, urakoitsijat ja muut toimittajat) 1700 (> 1000) 0 > 1000
af | N A
Urakoitsijaturvallisuus Urakoitsija-LWIF (tapaturmataajuus/lost workday injury frequency) 6,0 (4,5) ® 40

VUOSIRAPORTTI 2020 Vuost eted

YRITYSVASTUU

llImastonmuutoksen
torjunta

Kestavaa
sahkdnjakelua

Ty6ta ja
turvallisuutta

Yritysvastuu-

raportointi ja GRI HALLINNOINTI
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Kestavaa

oo ] 1 oo ° 1 1 T

¢ Investoimme 143,2 miljoonaa euroa

verkon parannukseen
e Verkkoomme liitettiin 700 000:s

asiakkuussopimus
e Keskimaarin 1,66 sahkdnjakelun

keskeytysta per asiakas
e Liitimme sahkdéverkkoomme noin 1 400

uutta jakelumuuntajaa

I > rﬁ
CARUNA VUOSI 2020 YRITYSVASTUU Kestavaa lImastonmuutoksen Tyota ja Yritysvastuu- HALLINNOINTI 13
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SAHKONJAKELU SUOMESSA

Paransimme jakeluverkon
toimitusvarmuutta jalleen
merkittavasti

Suomessa on 77 alueellisesti toimivaa sdhkdnjakeluyhti6ta, jotka toimivat
alustana puhtaalle energiajarjestelmalle. Carunan vastuulla on noin
viidennes Suomen jakeluverkosta.

Konserniimme kuuluu kaksi erilaista jakeluyhtigta: Sahkodnjakeluyhtididen valiset hintaerot
kaupunkiyhtié Caruna Espoo Oy ja haja-asutus- johtuvat yleensa verkko-omaisuuden arvon
alueilla toimiva Caruna Oy. Jakeluyhtiot vastaavat suhteesta asiakasmaaraan. Mita enemman
sahkdverkon ylldpidosta ja korjaamisesta seka asiakkaita on jakamassa verkko-omaisuuden
uuden verkon rakentamisesta tulevaisuuden arvoa (metri/asiakas), sen pienempi hinta on
tarpeisiin. Suomessa toimivien sahkdnjakeluyh- asiakkaalle. Caruna Espoo onkin yksi Suomen
tididen kustannuksista noin 80 prosenttia tulee edullisimmista sahkdnjakeluyhtibista, silla
verkon yllapidosta ja kehittamisesta. Verkoissa kaupunkialueella toimivan yhtién verkkoalueella
siirretyn energian maara muodostaa vain naoin 20 on paljon asiakkaita jakamassa kustannuksia
prosenttia kustannuksista. verkkometria kohden.

Caruna Oy toimii padosin haja-asutusalueilla,
missa asiakasta kohden mitattuna pitka verkko ja

Caruna ESpOO on ykS| pienet asiakasmaarat nostavat jakelun kustan-
Suomen edullisimmista nuksia. Lisaksi haja-asutusalueiden maakaape-
. o . . lointiaste on kaupunkiyhtitita pienempi. Laissa
sahko nJakeluyht|0|sta. maaratyn toimitusvarmuuden turvaamiseksi
CARUNA Kestavaa lImastonmuutoksen Tyota ja Yritysvastuu-

VUOSI 2020 YRITYSVASTUU
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Caruna Oy ja muut haja-asutusalueilla toimivat
yhtiét joutuvat tekemaan kaupunkiyhtioita
enemman asiakkaiden verkkopalvelumaksuja
nostavia investointeja.

SAHKONJAKELUYHTIOIDEN HINNOITTELUA
VALVOO ENERGIAVIRASTO

Hinnoittelua valvotaan neljan vuoden valvonta-
jaksoissa, joille maaritetdan yhtidkohtainen
sallittu liikevaihto. Jos yhtio laskuttaa tana
aikana sallittua liikevaihtoa enemman, syntyy
yhtidlle ylituottoa, joka tulee palauttaa asiakkaille
seuraavan nelivuotiskauden aikana. Toisaalta jos
yhtidlle syntyy alituottoa, voidaan se laskuttaa
asiakkailta seuraavan neljan vuoden aikana.
Energiavirasto julkaisee vuosittain laskelmat,
joiden avulla se seuraa yhtigittain sallitun liike-
vaihdon ja laskutetun liikevaihdon eroa.

Valvonta perustuu sahkémarkkinalainsaa-
dantdén ja valvontamenetelmat ovat tasapuolisia
kaikille sahkdnjakeluyhtidille. Tammikuussa 2021
hallitus antoi esityksensa sahkémarkkinalain

VUOSI 2020

VUOSIRAPORTTI 2020

uudistamisesta. Eduskunta kasittelee hallituksen
esitysta kevaalla 2021. Ehdotuksessa linjataan
toimitusvarmuuskriteerien takarajan pidenta-
misesta vuodesta 2028 vuoteen 2036 padosin
haja-asutusalueilla toimivien yhtididen osalta.
Taman mukaisesti Caruna Qy olisi saamassa
pidennyksen toimitusvarmuuskriteerien taytta-
miseksi vuoden 2036 loppuun mennessa. Caruna
Espoo Oy:n osalta toimitusvarmuuskriteerit tulee
tayttaa alkuperaisen aikataulun eli vuoden 2028
loppuun mennessa.

TOIMITUSVARMUUDEN PARANTAMINEN ON
MUUTAKIN KUIN MAAKAAPELOINTIA
Tydskentelemme paivittain, jotta asiakkaamme
ovat toimitusvarmuuskriteerin piirissa lainsaa-
danndssa asetettuun takarajaan mennessa. Lain-
saadanndssa maaritelty vahimmaistaso on, etta
vuoden 2023 loppuun mennessa toimitusvar-
muuskriteerin piirissa on vahintaan 75 prosenttia
asiakkaista.

Vuonna 2020 investoimme 143,2 miljoonaa
euroa verkon parannukseen ja kaapeloimme
sahkdverkkoa maan alle noin 3 600 kilometria.
Edellisvuoden tapaan lisdsimme verkostoauto-
maatiota, jotta sahkdverkon etaohjattavuus para-
nisi ja viankorjaus nopeutuisi.

Elokuussa otimme kayttéon merikontin
kokaisen akkuvaraston Inkoossa. Akku on liitetty
keskijanniteverkkoomme, ja silla parannetaan
huolto- ja vikatilanteiden aikana verkaon toimitus-
varmuutta. Lue akkuvarastosta lisaa sivulta 36.

Kestavaa

YRITYSVASTUU sihkanjakelua

CARUNAN JA MUIDEN YHTIOIDEN OSUUS JAKELUVERKOSSA
TOIMITETUN SAHKON MAARASTA, %

KULUTUS ASIAKASSEGMENTEITTAIN, %

T4

llImastonmuutoksen

torjunta

m Caruna yhteensa......ccceoeeveccninicncinens 20,6 %

ElENia Oy weeeeeeeeieee s 12,7 %
m Helen Sahkdverkko OV .......ccccoveevieenieenneen. 6,8 %
W Savon Voima Verkko OV......ccceveverervenenne. 4,0 %
m Tampereen Sahkéverkko Oy .........ccocveeenee. 3.6 %

Vantaan Energia Sahkéverkot Oy.. .3.3%
B Kymenlaakson Sahkéverkko Oy................. 3,0%

Turku Energia Sahkéverkot Oy.......c.ccceee. 2,8%
B PKS S&hk&nsiirto Oy ... 2,5 %
B MUUL 40,8 %

® Asuminen.....38 %

Palvelut ........ 24 %
m Teollisuus..... 17 %
...... 6%

| |
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Ty6ta ja
turvallisuutta

Yritysvastuu-
raportointi ja GRI

ASIAKASMAARAT SEGMENTEITTAIN, %
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ASIAKKAAT

Teemme tyota asiakkaidemme
sujuvamman arjen puolesta

Marraskuussa 2020 verkkoomme SAHKONJAKELU KUULUU KAIKILLE

. . . SUOMALAISILLE
liitettiin 700 000:s asiakkuus- L I
Kaikilla verkkoalueellamme asuvilla tai taimivilla

sopimus. Sahké on kriittinen osa henkilgill4 ja organisaatioilla on oikeus liittya
suomalaisten arkea, ja teemme sahkénjakeluverkkoomme. Tarkein tehtavamme

N T T . on varmistaa, ettd asiakkaidemme s&hkot
paivittain toita, jotta voimme toimivat

tarjota asiakkaillemme vaivattoman
palvelun, kohtuullisen hinnoittelun

wy s Wl s NPS-ASIAKASTYYTYVAISYYS
seka toimivan séhkénjakelun.

(ASTEIKKO -100:STA +100:AAN)

Vuonna 2020 sahkaverkkoomme liittyi 11 000 uutta 20 on 2

asiakasta, joista uusien rakennusten littymia oli 25 — 1 22,6

2 400. Valtaosa asiakkaistamme on henkildasiak- 20 —

kaita, mutta palvelemme myds pien-, keskisuuria 15

ja suurasiakkaita parturikampaamoista ostoskes-

kuksiin, kunnista kaupunkeihin ja yhden henkilén 10 - 6,5

konttoreista suuriin teollisuuslaitoksiin. 5 — I

Vuonna 2020 asiakastyytyvaisyytemme suosi- 0 3.9

teltavuusarvosana (NPS) laski hieman edellis- 5

vuoden huipputuloksesta. 2017 2018 2019 2020
CARUNA Kestavaa lImastonmuutoksen Tyota ja Yritysvastuu-

VUOSI 2020 YRITYSVASTUU
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[
Asiakkaat ja kumppanit

Henkil6- PK-
yritys

asiakas

ASIAKKAAT

Suuryritys,
kunta, kaupunki

Tele- ja
viestintaverkko

KUMPPANIT

Muu energia-
ratkaisujen toimittaja

Asiakkaan
urakoitsija

Maan-
omistaja

Asiakaspalvelussamme tydskentelee 70
henkil6a. Kertomusvuonna jatkoimme asiakas-
palvelumme kehittamista aloittamalla yhteistyon
asiakaspalvelukumppanimme CallWavesin kanssa.
Panostamme asiakaspalvelumme hyvaan laatuun
ja nopeaan palveluun. Keskimaarainen vastausai-
kamme asiakaspalveluun tuleviin yhteydenottoihin
on yksi minuutti.

Vaikka suurimmaksi osaksi palvelemme asiak-
kaitamme puhelimitse tai verkaossa, haluamme
tavata asiakkaitamme myds kasvokkain. Korona-
pandemian vuoksi tapaamiset siirtyivat verkkoon,
mutta niiden aiheet pysyivat samoina. Vuoden

VUOSI 2020

VUOSIRAPORTTI 2020

2020 aikana avainasiakaspaallikkémme tapasivat
noin 750 asiakastamme: kuntia, kaupunkeja seka
pienid, keskisuuria ja suuria yrityksia. Kunnissa
asiakastapaamisten teemat liittyivat useim-
miten yhteisrakentamiseen. Yritystapaamisissa
korostuivat toimitusvarmuus seka asiakkaiden
oman toiminnan kasvuun ja muutokseen liittyvat
projektit.

Vuonna 2020 kehitimme edelleen sé&hkaisia
palvelujamme, jotta asiakkaamme voivat muun
muassa liittya sahkéverkkoomme helposti verk-
kopalvelumme kautta. Caruna Plus -palvelussa
asiakkaamme voivat siirtaa laskunsa erapaivaa

Kestavaa

YRITYSVASTUU sihkanjakelua

llImastonmuutoksen

ASIAKASTIETOJA CARUNA 0Y:SSA JA
CARUNA ESPOO 0OY:SSA

Caruna Oy Caruna Espoo Oy
Verkkopituus (m/asiakas) 168 36
Kaapelointiaste (%) 57 78
Investoinnit vuonna 2020 / asiakas (EUR) 254,44 95,41

Tyota ja

torjunta turvallisuutta

Yritysvastuu-

raportointi ja GRI HALLINNOINTI
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ja maksaa laskujaan, seurata sahkénkulutustaan
seka paivittaa asiakastietojaan. Sovellus toimii
seka puhelimessa etta verkkasivuillamme.

TARKEIN TEHTAVAMME ON PITAA SAHKOT
TURVALLISESTI PAALLA
Kayttokeskustiimissdmme tydskentelee 15
henkil6a. He vastaavat sahkdverkkojen kaytto-
toimenpiteiden johtamisesta, turvallisuudesta,
verkon optimaalisesta kaytosta ja valvon-
nasta. Kayttokeskuksessa huolehditaan ympari
vuorokauden vuoden jokaisena paivana, etta
suomalaisten arki pyorii ilman sahkdkatkoja.

VUOSI 2020

VUOSIRAPORTTI 2020

Mahdollisten katkojen sattuessa meilla on aina
lahtdvalmiina joukko asiantuntevia asentajia ja
muita sahkdalan ammattilaisia.

ASIAKKAIDEMME KAYTOSSA MONIPUOLISET
YHTEYDENOTTOKANAVAT
Rakennamme ja kehitdmme sahkdverkkoja
yha l[Ahempana asiakkaidemme asuinalueita ja
olemme siellda myds itse lasna. Vaikka asiakas-
palvelumme saama mydénteinen palaute on viime
vuosina kehittynyt huimasti, parannamme toimin-
taamme jatkuvasti.

Koronaviruspandemian vuoksi kaivuualueiden

Kestavaa

YRITYSVASTUU sihkanjakelua

llImastonmuutoksen

Asiakaspalvelus-
samme tyoskentelee
70 henkil6a.

|aheisia julkisia paikkoja ja asuinalueita kiertava
Asukaspalvelumme ei voinut toimia vuoden aikana
taydelld teholla, mutta paransimme tiedotus-
tamme paivittamalla asiakkaiden Caruna Plus
-itsepalvelukanavan. Uudistimme myds verkkaosi-
vujamme.

Tyota ja

torjunta turvallisuutta

Carunan asiakaspalvelu saa
vuosittain noin

30 000

chat-yhteydenottoa

50 000

uutta carunaplus.fi
-rekisterdintia

180 000

asiakaspuhelua

35 000

vikapuhelua

NN
Q Q ao ao

Yritysvastuu-

raportointi ja GRI HALLINNOINTI
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CARUNAN ASIAKASMAARAT JANNITETASOITTAIN

2020 2019 2018
Asiakasma&ara pienjanniteverkossa 702 000 691000 682 000
Asiakasmaara keskijanniteverkossa 800 800 800
Asiakasmaara suurjanniteverkossa 60 55 55

Toukokuussa 2020 lanseerasimme uuden
Tyémaat l&helldsi -karttapalvelun, jossa nakyvat
vaiheittain kaikki tyémaamme. Nain asiakkail-
lamme on mahdollisuus |6ytaa aiempaa paremmin
tietoa oman alueensa sahkdverkon kehityshank-
keista. Palvelusta nakee kaivuun kulkureitin ja
tydvaiheiden aikatauluarviot.

Kaikki rakentamiseen vaikuttavat tekijat on
otettava huomioon jo verkkoa suunniteltaessa,
jotta valtytdadn muun muassa tarpeettomilta
salagjien rikkoutumisilta ja korjaamisilta.
Maanomistajat ovat meille tarked kumppani ja
asiakkaidemme paikallistuntemus suuri apu, kun
rakennamme modernia sdhkoverkkoa. Teemme
parhaamme, jotteivat hankkeemme aiheuttaisi
ongelmia kenenk&&n mailla. Vuoden aikana
koulutimme seka omia projektivastaaviamme
ettd urakoitsijakumppaneitamme kiinnittamaan
suunnittelussa huomiota muun muassa sala-
ojituksiin.

VUOSI 2020

VUOSIRAPORTTI 2020

YHTEISRAKENTAMINEN HYGDYTTAA SEKA
KUNTA- ETTA HENKILOASIAKKAITA
Kaapelointitydmme vuoksi joudumme avaamaan
katuja ympari Suomea. Joskus samat kadut
avataan nopeasti uudestaan vaikkapa teleope-
raattorien kaapeloinnin vuoksi.

Tulevaisuuden yhteiskunta tarvitsee laaduk-
kaita tietaliikenneyhteyksia ja varmaa sahkon-
saantia. Nopeat ja toimintavarmat tietaoliikenneyh-
teydet lisdavat kaupunkien ja kuntien elinvoimaa.
Yhdistamalla kaapelointi- ja valokuituhankkeet
investaointien kustannukset pienevat, katujen kayt-
toika pitenee ja asukkaiden hermot saastyvat, kun
samaa kaivantoa ei tarvitse avata uudelleen.

Vuoden 2020 aikana pilotoimme uudenlaista
yhteisrakentamismallia kumppanimme Valokui-
tusen kanssa. Mallissa me vastasimme sahké- ja
valokuituverkon suunnittelusta ja rakentamisesta,
ja Valokuitunen myi valokuituliittymat. Ensimmainen
pilotti valmistui Hyvinkaalla syyskuussa.

Kestavaa

YRITYSVASTUU sihkanjakelua

Tarjosimme helpotusta koronan
tuomiin haasteisiin

Koronaviruspandemia ravisteli paitsi suomalaista yhteiskuntaa, myds joidenkin asiakkai-
demme taloutta. Paatimme omalta osaltamme helpottaa tuota tilannetta ja tarjosimme
henkildasiakkaillemme mahdollisuuden pidentaa siirtolaskujensa maksuaikaa.

Koronasta huolimatta jatkoimme saankestavan verkon rakennustyéta. Pandemia vaikutti
myds toimitusketjumme yrityksiin ja niiden talouteen, joten nopeutimme kevaan aikana
laskujen maksua urakoitsijoillemme.

Verkonparannushankkeemme tyoéllistavat lukuisan maaran urakoitsijoita eri puolilla
Suomea. Pandemian aikana huolehdimme siitd, etta kaikissa tdissdmme noudatettiin koronan
vuoksi annettuja turvallisuusohjeita.

» Gk

llImastonmuutoksen
torjunta

Ty6ta ja
turvallisuutta

Yritysvastuu-

raportointi ja GRI HALLINNOINTI
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CARUNA

SAHKOVERKON KEHITYS VUONNA 2020

Sahkoverkkoa siirtyi maan alle ja
rakentaminen lahemmas koteja

Rakennamme, huollamme,
korjaamme, puramme ja valvomme
sahkdverkkoamme, jotta voimme
turvata mahdollisimman hairiot-
téman sahkonjakelun sadoille
tuhansille asiakkaillemme nyt ja
tulevaisuudessa.

Sahkon kayttd kasvaa tulevaisuudessa entises-
taan. Lisaantyvaan sahkdnkayttdon vaikuttaa
esimerkiksi Suomen tavoite hiilineutraaliudesta
vuoteen 2035 mennessa. Meilld on keskeinen
rooli energiamarkkinoiden murroksen lapivien-
nissa ja yhteiskunnan hiilineutraaliustavoitteiden
mahdollistajana. Torjumme ilmastonmuutosta
edistdmalla uusiutuvien energialahteiden kayttda
ja tarjoamalla asiakkaillemme ratkaisuja heidan
oman hiilijalanjalkensa pienentamiseen. Pienen-
namme aktiivisesti omasta toiminnastamme
aiheutuvaa hiilijalanjalkea.

VUOSI 2020

VUOSIRAPORTTI 2020

YRITYSVASTUU

Otamme verkon rakentamisessa huomioon
ymparistdvaikutukset, kuten vaikutukset luonnon-
varoihin, ilmastoon, maankayttéon ja luonnon
monimuotoisuuteen. Rakennamme verkkoa
korkealaatuisilla materiaaleilla.

Sahkdverkon yllapito, rakentaminen ja
huolto ovat perustekemistamme ja ydinliike-
toimintaamme, jota yllapidetdan muun muassa
asiakkailtamme kerattavilla sahkénsiirtomak-
suilla. Sahkonjakelussa maksetaan ensisijaisesti
mahdollisuudesta kayttaa sahkda eli sahkdverkon
olemassaolosta. Kaytetyn energian maara tai
siirto eivat merkittavasti vaikuta sahkanjakelun
kustannuksiin. Vuonna 2020 hintamme pysyivat
samoina seka Caruna Qy:n etta Caruna Espoo
Oy:n alueella.

Vuonna 2020 useat myrskyt pyyhalsivat
verkkoalueidemme yli. Myrskyt aiheuttivat asiak-
kaillemme sahkdkatkoja, mutta vuosi vuodelta
tydmme sahkdverkon parantamiseksi nakyy
vahaisempina ja lyhyempina katkoina sahkon-

jakelussa.

Kestavaa
sahkénjakelua

llImastonmuutoksen
torjunta

Ty6ta ja
turvallisuutta

Yritysvastuu-
raportointi ja GRI

HALLINNOGINTI
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CARUNA

SAHKOVERKON UUDISTAMINEN ETENEE
EDELLEEN

Myds vuonna 2020 tarkein tehtadvamme oli
huolehtia siita, ettad sahka siirtyy asiakkaillemme
sujuvasti ympari vuorokauden vuoden jokaisena
paivana. Sahkoverkkomme ikaantyy, mutta sen
on toimittava myds tulevaisuudessa. Verkon
jasta, kunnosta tai sijainnista huolimatta kaikkien
verkkoyhtididen on taytettava laissa saadetyt
sahkdnjakelun velvollisuudet. Niin myds meidan.
Tata tyota olemme tehneet Carunalla vuodesta
2014 Iahtien.

Vuonna 2020 siirsimme noin 3 600 kilometria
sahkdverkkoa maan alle suojaan saan vaihtelun
vaikutuksilta. Sahkoa siirtyi asiakkaillemme 99,98
prosentin varmuudella.

ASIAKKAIDEMME SAHKONSIIRRON
TARPEET VAIHTELEVAT
Meilla on asiakkaita satojen tuhansien henkil6asi-
akkaidemme lisdksi muun muassa tuulipuistoista,
vesivoimalaitoksista, kauppakeskuksista ja
tehtaista pienyrittdjiin, kuntiin ja kaupunkeihin.
Suurjannitteista sahkdverkkoa, joka siirtaa
sahkda voimalaitoksilta ja kantaverkosta raskaan
teollisuuden ja jakeluverkon tarpeisiin, raken-
simme ja saneerasimme kertomusvuonna yli
40 kilometrid muun muassa Satakunnassa,
Espoossa ja Pirkanmaalla. Lisaksi saneerasimme
sahkdasemia. Sahkdéasemat ovat osa suurjan-
nitteisen verkon sahkénsiirtoa. Koska sahkén-
kulutus Espoossa kasvaa ja sahkdistyva Espoo

VUQSI 2020

VUOSIRAPORTTI 2020

tarvitsee lisaa kapasiteettia, suunnittelemme
Sinimakeen uutta sdhkéasemaa. Sen on tarkoitus
valmistua vuonna 2023.

Keskijannitteisen verkon kautta sahké
jaellaan pienteollisuuden tarpeisiin ja asutusten
|ahelld sijaitseville muuntajille. Tallaista verkkoa
rakensimme vuonna 2020 yhteensa noin 400
kilometria koko verkkoalueellamme.

Tulevina vuosina saneeraamme Espoossa ja
Kauniaisissa vanhoja muuntamoita, jotta niita
voidaan jatkossa ohjata kaukokayton avulla.
Sahkéverkon vikojen paikallistaminen ja korjaa-
minen nopeutuu ndin entisestaan. Saneeraus-
hankkeen suunnittelu ja luvitus alkoi kevaalla 2020.

LAHIKAAPELIHANKKEEMME JATKUI
- ALOIMME RAKENTAA LAHELLA KOTEJA
Pienjannitteinen verkko liittaa kodit sahkén
jakeluverkkoon. Meilla taajamien pienjannitteisen
ilmajohtoverkon uusiminen kulkee nimella Lahikaa-
pelihanke. Rakensimme lahikaapelia vuonna 2020
yhteensa 250 kilometria Lounais-Suomessa, jossa
rakentaminen jatkuu vuonna 2021. Lis&ksi vuonna
2021 suunnittelu ja rakentaminen alkaa Satakun-
nassa, Espoossa, Kirkkonummella ja Kauniaisissa.
Osa Lahikaapelihankkeen projekteista
toteutetaan yhdessa teleoperaattorin kanssa tai
samalla, kun kunnat ja kaupungit uusivat katu-
valojaan. Yhdessa rakentaminen on erityisesti
asukkaiden kannalta hyva vaihtoehto. Kadut
avataan kerran, joten arkielama ei hairiinny jatku-
vasti. Myos ymparisto kiittaa.

Kestavaa

YRITYSVASTUU sihkénjakelua

llImastonmuutoksen

SAHKOVERKON AVAINLUKUJA:
CARUNA 0OY JA CARUNA ESPOO OY

Sahkoverkon pituus (km)
Pienjanniteverkon kaapelointiaste (%)

Keskijanniteverkon kaapelointiaste (%)

SAHKOVERKON AVAINLUVUT

Sahkoverkon pituus yhteensa (km)
Pienjanniteverkon pituus

Keskijanniteverkaon pituus

Suurjanniteverkon pituus

Jakelumuuntamoiden lukumé&ara

Sahkéasemien lukumaara

Vuoden aikana rakennettu maakaapeliverkko (km)
Kaapelointiaste yhteensa (%)

Pienjanniteverkon kaapelointiaste
Keskijanniteverkon kaapelointiaste

Sahkodverkkoon tehdyt investoinnit (milj. euroa)

Tyota ja

torjunta turvallisuutta

Caruna Oy

80 250
53
67

2020

88 350
54 350
31900
2 050
31100
187
3600
59

55

69
143,2

Yritysvastuu-
raportointi ja GRI

Caruna Espoo Oy

8100

77

86

2019 2018

87 370 87 600

53800 53400

31500 32100

2070 2100

30 600 31300

188 190

3800 6 300

56 52

53 51

64 56

167,3 258,5
HALLINNOINTI
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IKAANTYVA VERKKO

INVESTOINTEJA OHJAAVAT TEKIJAT

TOIMITUSVARMUUS

KASVU

e Suurin osa runkover-

kostamme on raken-
nettu 1970-80-luvulla
Tama verkko on sanee-
rattava vastaamaan
kasvavaa sahkonkayttoa

Yhteiskunnan ja asiak-
kaidemme odotukset
sahkdn toimitusvarmuu-
delle

Luotettavan sahkénja-
kelun lisdksi investoinnit
edistavat siirtymista
hiilivapaaseen ener-
giajarjestelmaan
Sahkon pientuotanto
Sahkoistyva liikkenne

Uudet liittymat
Uudet kaava-alueet
Uudet tuotanto-
liittymat

Paapaino on teknisen
kayttoikansa péassa
olevien vanhimpien verk-
ko-osien uusinnassa
Keskijannite- ja pienjan-
niteverkon ilmajohdot
Suurjanniteverkon
johdot ja séhkdasemat
Kaapeliverkon muun-
tamot ja jakokaapit

Paapaino verkon
sdavarmuuden paranta-
misessa
Maakaapeloinnin
lisddminen
Verkostoautomaation
lisddminen

Johtokatujen

raivaukset

Uusien asiakkaiden
littymat toteutamme
ottamalla huomioon
asiakkaidemme nykyiset
ja tulevat tarpeet.

KORJAUSINVESTOINNIT

KASVUINVESTOINNIT

VUOSIRAPORTTI 2020 vuosi 2020

YRITYSVASTUU

Kestavaa
sahkonjakelua

llImastonmuutoksen

Vuonna 2020 jatkoimme yhteisrakentamista
teleoperaattori Telian kanssa. Yhteisrakentamis-
mallissa Caruna vastaa sahko- ja valokuituverkon
suunnittelusta ja rakentamisesta, ja Telian yhtio
Valokuituinen myy valokuituliittymat. Kertomus-
vuonna kaynnistettiin yhteisrakentamishanke
Poytyalla, ja jo aiemmin aloitetut pilottihankkeet
saatiin valmiiksi Hyvinkaalla, Raisiossa ja Ruskon
Vahdossa. Alueiden henkilé- ja yritysasiakkaille
tarjoutui mahdollisuus saada kotiinsa nopea valo-
kuituyhteys, jonka kapasiteetti ei lopu vastaisuu-
dessakaan kesken.

Yhteisrakentamispalvelumme laajeni, kun aloi-
timme Elisan kanssa yhteistydn Sauvossa.

IKAANTYVA SAHKOVERKKO VAATII
INVESTOINTEJA

Vuonna 2020 teimme korvausinvestointeja
sahkéverkkoomme yhteensa 143,2 miljoonaa
euroa. Mittaviin investointeihin vaikuttavat
sahkdéverkon ikdantyminen, sahkdmarkkinalaki ja
asiakkaiden odotukset.

Sahkonjakelun edellytetdén olevan hairigtonta
ja taipuvan sahkaistyvan maailman vaatimuk-
siin. Sahkonkaytto lisaantyy, ja erilaiset tavat
tuottaa, jaella ja varastoida sahkdéa ovat aiempaa
ajankohtaisempia. Verkkoalueellamme kiinnostus
aurinkoenergian omaan tuotantoon on kasvussa.
Vuoden lopussa verkkoomme ali liittynyt jo noin
9 400 aurinkoenergian tuottajaa (+42 % edelli-
sesta vuodesta).

Tyota ja

torjunta turvallisuutta

raportointi ja GRI

Verkkoomme
on liittynyt jo

9 400

aurinkoenergian
tuottajaa.

SAHKONJAKELUN LUOTETTAVUUS PERUSTUU
TOIMITUSVARMUUTEEN MY(S VAIKEISSA
TILANTEISSA

Vuonna 2020 myrskytuulet ja ukkoset riepotte-
livat sahkoverkkojamme. Myrskyista huolimatta
toimitusvarmuutemme oli edellisvuoden tapaan
|ahes sata prosenttia.

Syyskuussa Aila-myrsky aiheutti runsaasti
vikoja sahkéverkkoomme, ja paikaitellen vikojen
korjaus kesti useita paivia. Pitkakestoinen myrsky
ja usein vaikeakulkuiset olosuhteet maastossa,
kuten lounais- ja lansirannikon saarissa, vaikut-
tavat siihen, kuinka nopeasti vikoja paastaan
korjaamaan. Téitamme ohjaa turvallisuus, eivatka
myrskyt muodosta téh&n poikkeusta.

Marraskuussa saapui Topi-myrsky, joka osui
lahes kaikille verkkoaluillemme. Heti Topin peraan

Yritysvastuu- HALLINNOINTI
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tuli Liisa niin ikaan useille verkkoalueillemme.
Sahkoéttémien asiakkaiden maara jai molemmissa
selvasti Aila-myrskya pienemmaksi.

Vuonna 2020 sahkénjakelukeskeytysten
esiintymistiheytta kuvaava SAIFI-tunnusluku oli
1,7. Luku kertoo, etta asiakkaamme koki vuoden
aikana keskimaarin 1,7 sahkonjakelun keskey-
tysta. Sahkokatkon kestoa kuvaa SAIDI-tunnus-
luku, ja vuonna 2020 sahkdkatkon keskimaa-
réinen kokonaiskesto asiakastamme kohden oli
103 minuuttia.

TOIMITUSVARMUUDEN AVAINLUVUT

YLLAPIDAMME HUOLTOVARMUUTTA
JATKUVASTI

Caruna osallistuu huoltovarmuusyhteistyéhdn ja
varautumisen suunnitteluun Huoltovarmuusor-
ganisaation Voimatalouspoaoliin alueellisissa seka
Elinkeinoelaman alueellisten varautumisyhteis-
tyon (ELVAR) toimikunnissa.

Tarkennamme ja paivitdmme omat varau-
tumis- ja valmiussuunnitelmamme seka toimi-
kuntatydskentelyn etta harjoitusten perusteella.
Lis&ksi opimme todellisten suurhairiétilanteiden
kokemuksista. Pidimme verkkoalueiden pelas-
tuslaitosten kanssa aktiivisesti yhteytta myas
vuonna 2020.

Voimakas Aila-myrsky

osoitti toimintavarmuuden

parantumisen

Keskiviikkona 16. syyskuuta Suomeen rantau-
tunut Aila-myrsky riepotti jakeluverkkoamme
|18hes 30 metria sekunnissa etenevalla tuulel-
laan. Pahiten myrskysté karsittiin Pohjanmaan
rannikolla, Varsinais-Suomessa ja Turun
saaristossa. Aila katkoi enimmillaan sahkot
yhtaaikaisesti 20 000 asiakkaaltamme.
Myrskyn aiheuttamien vaurioiden korjaa-
minen on mahdollista vasta kun sd&olosuhteet
ovat jalleen turvalliset. Voimakas merenkaynti
hidastikin Aila-myrskyn aiheuttamien vikojen

2020 2019 2018 korjausta saaristossa.
- Kaiken kaikkiaan sahkévian koki noin

Sahkdnjakeluhairididen keskimaarainen 80 000 eli noin yksitoista prosenttia asiakkais-

esiintymistiheys asiakasta kahden (SAIFI) (kpl) 1.7 1.4 1.9 tamme. Valmiutemme olivat kuitenkin huomat-

Sahkoénjakeluhairitiden keskimaarainen kesto tavasti paremmat kuin yhdeksan vuotta sitten

asiakasta kohden (SAIDI) (min) 103 79 103 Tapani-myrskyssa, jolloin l&hes puolet asiakkaistamme oli useita paivia ilman s&hkoa, kertoo

Keskeytysten aiheuttama haitta (KAH) (milj. euroa) 21,2 17.2 24,2 verkkojohtaja Kosti Rautiainen.

Sahkén toimitusvarmuusaste 99,98 99,99 99,98 Nykyiset sahkdverkkomme kestavat myrskysaita aiempaa paremmin, koska verkkoa on
saatu saalta suojaan maakaapeloinnin avulla. Verkkojen toimintaa on myds automatisoitu,
jolloin sdhkot saadaan nopeammin palautettua vikatilanteissa. Aila-myrskyssa viimeisetkin
ilman sahkoa jaaneet vakituiset asunnot saatiin takaisin sahkdnjakelun piiriin sunnuntaina
20. syyskuuta.

» F
CARUNA Kestavaa liImastonmuutoksen Tyota ja Yritysvastuu-
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TOIMITUSKETJU

Materiaalihankinnoissa
painotettiin vastuullisuutta

Materiaalihankinnoillemme asete-
taan jo kilpailutusvaiheessa tarkat
vaatimukset, joissa painotetaan
ymparisto-, laatu-, turvallisuus- ja
vastuullisuusnakékohtia.

Vuonna 2020 liitimme sdhkdverkkoomme nain
1400 uutta jakelumuuntajaa. Tdma tarkoittaa
raaka-aineina ldhes 140 tonnia alumiinia, 520
tonnia teradsta ja noin 210 tonnia mineraalidljya.
Kayttdamamme uudet jakelumuuntajat ovat
ECO-direktiivin mukaisia.

Sahkokaapeliemme johdinmateriaali on
alumiini. Hankimme vuonna 2020 suoraan vyli
1700 km kaapelia, joka sisalsi noin 1 600 tonnia
alumiinia.

Vuonna 2020 kilpailutimme erityisalojen
julkisena hankintana muuntamot. Tarjousten
vertailussa painotimme tehdas- ja kuljetusturval-

VUOSI 2020

VUOSIRAPORTTI 2020

lisuutta seka tarjoavan yrityksen vastuullisuus-
strategiaa, jossa vaatimuksena oli tuotannon ja
kuljetuksen hiilijalanjaljen pienentaminen.
Jatkoimme kertomusvuonna tiivista
yhteistydta sopimustoimittajiemme kanssa.
Paakumppaniemme kanssa pidimme saanndl-
lisia kokouksia, joissa tarkastelimme toiminnan
onnistumista sopimuskauden aikana ja k&vimme
|api yhteistydn kehittamis- ja parantamiskohteet.
Lisaksi jaoimme tietoa toiminnastamme ja ajan-
kohtaisista aiheista, kuten tyoturvallisuudesta,
rakentamisen laadusta ja vastuullisuudesta.

RAKENNAMME KUMPPANIEMME KANSSA
Olemme ulkoistaneet verkonrakentamisen sopi-
muskumppaneillemme, jotka ovat paasaantoisesti
suomalaisia yrityksia. Palvelutoimittajamme,
muun muassa projektivalvontakumppanimme,
takaavat riittavan kapasiteetin ja osaamisen
sahkoverkkomme rakennus- ja kunnossapito-
tdiden valvonnassa.

Kestavaa

YRITYSVASTUU sihkanjakelua

llImastonmuutoksen

Vuonna 2020 sahkoverkkoamme rakensi ja
karjasi 15 paaurakoitsija- ja 560 aliurakoitsi-
jayritysta. Hankkeidemme suuren koon vuoksi
urakointi on keskittynyt suurille ja keskikokaisille
paaurakoitsijoille, joiden kayttamat aliurakoitsijat
olemme hyvaksyneet.

Projektivalvontakumppanimme seuraavat
projektiemme rakentamista ja tekevat verkan

Tyota ja

torjunta turvallisuutta

\
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takuuajan mukaiset tarkastukset. Valvonta-
raportit sisaltavat tiedot I6ydetyista poik-
keamista, ja ne dokumentoidaan tarkasti.
Tarkastamme kaapelien asennussyvyyden
varmistaaksemme, etta kaapelit on asennettu
vaatimustemme mukaisesti ja ettd ymparisto jaa
rakentamisprojektien jaljilta siistiksi.

Yritysvastuu-

raportointi ja GRI HALLINNOINTI
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CARUNAN HANKINTAPROSESSI

Hankinnan
suunnittelu

Seuranta-
sopimus

Tavaran/
palvelun
vastaanotto

HANKINTAPROSESSIMME ON ALUSTA
LOPPUUN SAHKOINEN

Kaikki hankinnan vaiheet sopimustietojen valmis-
telusta kilpailutukseen, valmiisiin sopimuksiin ja
materiaalitilauksiin hoidetaan séhkdisen hankinta-
portaalin kautta. Tavara- ja palvelutoimittajat
nakevat kilpailutukset Tarjouspalvelu.fi-verkko-
sivulta, josta tiedot valittyvat kansalliseen HILMA-

CARUNA

VUOSIRAPORTTI 2020 vuosi 2020

ilmoituskanavaan ja EU-tason TED-portaaliin.
Hankinta- ja osto-organisaatiomme kilpailutti
vuonna 2020 muun muassa mittavan kaape-
liverkon rakentamisen Espooseen. Palvelujen
osalta kilpailutimme asiakaspalvelun tukipalvelut

ja ICT-hankinnoista maonikanavaisen asiakaspalve-

lujarjestelmamme.

Kestavaa

YRITYSVASTUU sihkénjakelua

AUDITOINTI ON OLEELLINEN OSA
YHTEISTYOTA
Auditointisuunnitelmamme avulla valvomme ja
kehitdmme vuosittain yhteistydtamme tarkeim-
pien sopimustoimittajiemme kanssa. Vuonna
2020 auditoimme seitseman sopimustoimittajaa.
Niista kolme oli verkkomateriaalitoimittajia, kaksi
ICT-toimittajaa ja niiden lisaksi uusi palvelutoimit-
tajamme asiakaspalvelun tukipalvelu.
Auditoinneissa loytyi véhdinen maara poik-
keamia, ja korjaavat toimenpiteet havaittuihin

HANKINNAN AVAINLUVUT

poikkeamiin kdynnistettiin. Vuonna 2020 ei ollut
tarvetta uudelleenauditointeihin. Toimittaja-audi-
tointien liséksi auditoimme projektivalvontakump-
panimme kyvykkyytta uuteen sopimuksenmukai-
seen toimintaan.

Vuosina 2016-2020 olemme auditoineet yli 20
Carunan suurinta sopimustoimittajaa. Yhteensa
nama toimittajat kattavat yli 80 prosenttia
Carunan hankkimien tavaroiden, rakentamisen ja
palveluiden arvosta.

2020 2019 2018
Verkostourakaitsijoiden raportoimat tygtunnit*
(miljoonaa tuntia) 1,49 1,68 2,56
Toimittaja-auditointien lukumaara 7 8 6
Auditoitujen osuus uusista toimittajista (5 %) >80 >80 >80
Paaurakoitsijan lukumaara 15 13 13
Aliurakoitsijan lukuméaara 560 560 560
*Luku sisaltaa Carunan paaurakoitsijoiden lisdksi myos naille tyéskentelevien aliurakoitsijoiden tyétunnit.
Aliurakoitsijoiden tydtunnit on osittain arvioitu.
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Parannamme
toimitusketjumme
lapinakyvyytta

ja hallintaa
jatkuvasti.

TOIMITUSKETJULTAMME EDELLYTETAAN
VASTUULLISUUTTA

Tavoitteenamme on jatkuvasti parantaa toimi-
tusketjumme lapinakyvyytta ja hallintaa. Vuonna
2020 paivitimme toimittajiemme HSEQ-vaati-
muksia ja otimme ne kdyttddn uusissa sopimuk-
sissamme. Lisaksi lisdsimme kilpailutuksiemme
vastuullisuusvaatimuksia ja keskustelimme
tarkeimpien sopimustoimittajiemme kanssa ajan-
kohtaisista vastuullisuusteemoista.

Toimittajien eettiset ohjeet velvoittavat
sopimustoimittajamme toimimaan eettisten
liiketoimintaperiaatteiden mukaisesti ja kehitta-
maan toimintaansa jatkuvasti. Kaikki sopimus-
toimittajamme ovat sitoutuneet ohjeistukseen
ja vastaavat myds omien alihankkijoidensa
vastaavasta toiminnasta. Vuoden 2019 lopussa
tehty Toimittajien eettisiin ohjeisiimme perustuva
verkkokurssi jalkautettiin tarkeimmille sopimus-
toimittajillemme.

VUOSI 2020

VUOSIRAPORTTI 2020

Vuosittainen sopimustoimittajien vastuulli-
suuspaiva jarjestettiin vuonna 2020 webinaarina
laajemmalle sidosryhmaéjoukolle. Webinaarin
paateemana oli tydllisyys, ja yhteistyokump-
panimme oli ABB Oy. P&ivan aikana kerroimme
digitalisaatiohankkeistamme, esittelimme johtoka-
tujen metsityspotentiaalia ja kasittelimme laajasti
tydmaiden turvallisuutta.

IKAANTYNEEN VERKON PURKAMINEN JA
KIERRATYS JATKUI

Vuonna 2020 purimme 4 100 kilometria vanhaa,
kaytosta poistettua ilmajohtoverkkoa. Purettu
verkko sisalsi runsaasti erilaisia materiaaleja,
kuten muuntajia, rautaa, kaapelia ja kyllastettyja
pylvaita.

Puretun materiaalien kasittelyst& vastasi
yhteistyékumppanimme Kuusakoski Oy, joka nouti
verkosta irrotetun materiaalin tydmailta ja jatko-
kasitteli sen paikallisilla toimipisteillaan.

Kertomusvuonna Kuusakoski kasitteli yli
95 prosenttia eli 7 600 tonnia verkostoprojek-
tiemme purkumateriaaleista. Muuntajista ja
kaapeleista kierratettiin ja uudelleenkaytettiin
noin 97 prosenttia. Lisdksi verkosta purettiin yli
2 500 tonnia kyllastettyja pylvaita, joista suurin
osa meni energiahyotykayttéon Fortum Waste
Solutions Oy:lle ja Demolite QOy:lle.

Kestavaa

YRITYSVASTUU sihkénjakelua

Toimitusketju toimi myos poikkeusaikoina

Koronapandemian puhjettua kevaalla 2020 aloimme seurata tilannetta sopimustoimittajien

viikkoraporteilla. Halusimme turvata tyéllisyytta pitamalla verkon rakennuksen ja siihen liittyvat
palvelut normaalilla tasolla ja nopeutimme urakaitsijoiden laskujen maksuaikaa. Lisaksi Uuden-
maan sulun aikana Caruna toimitti valttamattémia kuljetuksia varten kulkutarvetodistuksia, joilla
turvattiin muun muassa viankorjaus sulun aikana.

Carunan tyémailla ei havaittu vuonna 2020 koronatapauksia. Verkkomateriaalitoimitukset

ja palvelut saatiin toimitettua keskeytyksetta, ja sopimustoimittajien tapaamiset ja tilaisuudet
[II jarjestettiin suurelta osin etana.

Yritysvastuu-
raportointi ja GRI
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[Imaston-
muutoksen
torjunta

200 000 asiakastamme tutustui vahahiilisiin
ratkaisuihnimme Virtasessa

4,05 TWh uusiutuvasti tuotettua sahkda verkossamme

9 400 aurinkosahkén pientuottajaa

Pilotoimme uusia teknologioita

ISO 14001 -ymparistésertifikaattimme taytti 20 vuotta

40 % Suomen sahkodautoista Carunan verkkoalueella

CARUNA Kestavaa llmastonmuutoksen Tyota ja Yritysvastuu-

VUQOSIRAPQORTTI 2020 VuosI 2020 YRITYSVASTUU sahkonjakelua torjunta turvallisuutta raportointi ja GRI
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YMPARISTOVAIKUTUKSET

Huolehdimme yhteisesta
ymparistostamme

Otamme ympaériston huomioon
kaikessa toiminnassamme sahko-
verkkomme koko elinkaaren
osalta. Toiminnallamme on ollut
ISO 14001:2015 -ymparistdserti-
fikaatti vuodesta 2000 lahtien.

Toimintamme vaikuttaa ja nakyy verkkoalueel-
lamme monin tavoin. Kunnostamme, yllapidamme,
rakennamme ja tarpeen mukaan myds puramme
kaytosta poistettavaa sahkoverkkoa. Pyrimme
jatkuvasti parantamaan toimintojemme energia-
ja materiaalitehokkuutta, vahentamaan haitallisia
ymparistovaikutuksia ja vahvistamaan my6nteisia
ymparistovaikutuksiamme.

Olemme sitoutuneet vastuulliseen maan-
kayttéon toimintavarman sahkdverkon suunnit-
telussa, rakentamisessa ja kunnossapidossa.
Sahkoverkon elinkaaren aikaiset vaikutukset
otetaan huomioon niin, etta ne ovat mahdolli-
simman lievia tai jopa mydnteisia ymparistolle,
maanomistajille ja muille sidosryhmille.

TEEMME MATERIAALIHANKINTAMME
VASTUULLISESTI

Asetamme materiaalihankinnoillemme jo
kilpailutusvaiheessa tarkat vaatimukset, joissa
painotetaan ymparistd-, laatu-, turvallisuus- ja
vastuullisuusnakdkohtia. Vuonna 2020 liitimme
sahkdverkkoomme noin 1400 uutta jakelumuun-
tajaa. Maara pitaa sisallaan lahes 140 tonnia
alumiinia, 520 tonnia teradsta ja noin 210 tonnia
mineraalibljya. Kayttamamme uudet jakelumuun-
tajat ovat ECO-direktiivin mukaisia.

Sahkokaapeliemme johdinmateriaali on
alumiini. Hankimme vuonna 2020 suoraan yli
1700 km kaapelia, joka sisalsi noin 1 600 tonnia
alumiinia.

Vuonna 2020 purimme 4 100 kilometria
vanhaa, kaytdsta poistettua ilmajohtoverkkoa.
Purettu verkko sisalsi runsaasti erilaisia materi-
aaleja, kuten muuntajia, rautaa, kaapelia ja kyllas-
tettyja pylvaita. Puretun materiaalin kasittelysta
vastasi yhteistydkumppanimme Kuusakoski Oy,
joka nouti verkosta irrotetun materiaalin tydmailta
ja jatkokasitteli sen paikallisilla toimipisteillaan.

CARUNA
VUOSIRAPORTTI 2020

limastonmuutoksen
torjunta

Kestavaa
sahkdnjakelua

Ty6ta ja
turvallisuutta

Yritysvastuu-

VUOSI 2020 raportointi ja GRI
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PURETUT SAHKOPYLVAAT SAATTAVAT
SISALTAA VAARALLISIA KEMIKAALEJA
Séhkdverkostamme puretaan vuosit-

tain tuhansia kyllastettyja sahkopylvaita.
Vanhat, kyllastetyt pylvaat sisaltavat usein
kupari-kromi-arseeniyhdisteita (CCA) tai
kreosoottia, ja ne voivat vaarinkasiteltyina
aiheuttaa vaaraa ihmisten, elainten ja ympa-
ristdn turvallisuudelle. Kyllastettyjen sahko-
pylvaiden kayttda ja havittdmista rajoitetaan
lainsdadanndlla, ja meilld on lainsdadannon
vaatimukset tayttava toimintamalli puret-
tujen sahkopylvaiden kasittelyyn.

TYYPILLISIN YMPARISTOVAHINKO
SYNTYY MUUNTAJAN RIKKOUTUESSA
Tyypillinen ymparistévahinko liiketoimin-
nassamme on muuntajadljyn vuotaminen
ymparist66n muuntajan vaurioitumisesta tai
salamaniskusta johtuen. Kasittelemme kaikki
6ljyvuodot tasmallisesti ja varmistamme

puhdistustoimenpiteiden ja naytteiden avulla,

ettei niista jaa pysyvia jalkia ymparistoon.
Vuonna 2020 sahkéverkossamme
tapahtui 25 6ljyvuotoa, joista kolme oli
suuruudeltaan yli 100 kg. Mittavia ¢ljyvuotoja
tai 6ljyvuodoista aiheutuneita ymparisto-
vaikutuksia ei ilmennyt lainkaan. Kertomus-
vuonna arvioimme ja paransimme 6ljyvuo-
tojen kasittelyprosessiamme diplomitydssa
keratyn sidosryhmapalautteen pohjalta.

VUOSI 2020

VUOSIRAPORTTI 2020

caruna

#keto

Porriaiskyla
tukee luonnon
monimuotoisuutta

Sahkdverkon maakaapelointi vapauttaa
vuosittain 1500 jalkapallokentdn verran maata
muuhun kayttéon. Halusimme tukea luonnon
monimuotoisuutta Lohjalla vapautuneella
kaapelivaylalla, jolloin syntyi idea maailman
kauneimmasta kaapelivaylasta. Samalla, kun
siirsimme sahkdverkkoa maan alle, paatimme
istuttaa paikalle satojatuhansia kukkia.

- Polyttajien ja porridisten maara on vahen-

tynyt uhkaavasti. Niiden katoaminen on ongelma

seka luonnolle etta ihmisille, silld 75 prosenttia

viljelykasveista tarvitsee hydnteispdlytysta. Halu-

simme tehda jotain luonnon hyvéksi ja tuoda iloa
paikallisesti, kun sahkdverkkoa siirretdan maan
alle ja maata vapautuu muuhun kayttéén, kertoo
asiakkuusjohtaja Katriina Kalavainen.
Keto-nimen saaneelle alueelle rakennettiin

my@s yhteistydssa Lohjan alakoululaisten kanssa
hydnteishotelleja. Tarjosimme koululaisille raken-
nusmateriaalit, joista he syksyn 2020 aikana
rakensivat lahes sata hydnteishotellia. Hotelleista
pystytettiin pérriaiskyla Tytyrin peltoaukealle.

YRITYSVASTUU

Kestavaa
sahkdnjakelua

limastonmuutoksen
torjunta

Ty6ta ja
turvallisuutta

Ck
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Keskeiset ymparistovaikutukset

Ymparistovaikutus

ILMASTOVAIKUTUKSET

MATERIAALIEN KAYTTO

Tavoite

Hiilikadenjaljen eli myonteisten ilmastovaikutusten vahvistaminen
Hiilineutraalin energiajarjestelman edistaminen

Vahahiiliset ja energiatehokkaat ratkaisut asiakkaille
Kumppanuuksien ja uusien liiketoimintamallien luominen
Hiilijalanjaljen pienentaminen

limastonmuutoksen vaikutuksiin varautuminen

Materiaalien koko elinkaaren aikaisen turvallisuuden varmistaminen
Uusien materiaalien laatu ja kestavyys

Kiertotalouden edistdminen purettavan materiaalin hyédyntamisastetta
parantamalla

Aukoton jatteenkasittely- ja kirjanpitoprosessi

Toimenpiteet

Sahkoverkon rakenteen ja alykkyyden kehittaminen muuttuviin energiamarkkinoihin,
asiakkaiden tarpeisiin ja ilmasto-olosuhteisiin

Hajautetun uusiutuvan energiantuotannon joustava liittdminen sahkéverkkoon
Energiakaupankaynnin alustan kehittdminen

Energiavarastot ja paikallistason jousto tasaamaan tuotannon ja kulutuksen vaihteluita
Energiatehokkaiden ja vahahiilisten ratkaisujen tarjoaminen asiakkaille, hiilijalanjalkilaskuri
Liikenteen sahkdistamisen ratkaisut

Energiayhteisdpalvelut taloyhtidille

Yhteishankkeet kuntien hiilineutraaliustavoitteiden edistdmiseksi

Sahkdverkon energiahavididen hallitseminen ja kompensointi

Yhteisrakentaminen muiden toimijoiden kanssa (kunnat ja muut infraverkot)
Maakaapeloinnin ja verkostoautomaation lisddminen, joka vahentaa kenttatyon tarvetta
(tarkastukset, kunnossapito, viankorjaus)

Koko elinkaaren aikaiset vaikutukset huomioonottavien materiaalien kayttaminen
Uusien materiaalien koostumuksen ja ominaisuuksien seka turvallisen kayton ja
havitystavan varmistaminen

Purettavan materiaalin asianmukainen kasittely, hyddyntédminen ja havittaminen
Sopimuskumppaneiden valinta ja toiminnan vaatimustenmukaisuuden
varmistaminen

Materiaaleja kasittelevien tahojen ohjeistus, seuranta ja valvonta

Mittarit

CARUNA
VUOSIRAPORTTI 2020

Verkkoon litetty uusiutuva energia, kokonaistuotanto (MWh), pientuotantokapasiteetti (MW)
Aurinkosahkén pientuottajamaarat

Yhteisrakentamisen osuus kaikesta rakentamisesta (%)

Hiilijalanjalki (GHG Scope 1-3)

Asiakkaille tuotettu hiilikadenjalki

VUOSI 2020

Kestavaa

YRITYSVASTUU sahkénjakelua

limastonmuutoksen
torjunta

Uusien materiaalien maarat (kpl komponenttityypeittain)
Jatekirjanpito (tonnia ja euroa)

Purkumateriaalin kierratysaste (%)

Urakoitsija- ja toimittaja-auditoinnit (kpl)
Materiaaliauditoinnit ja -hyvéaksynnat (kpl)

Ty6ta ja
turvallisuutta

Yritysvastuu-

raportointi ja GRI HALLINNOINTI
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Ympéristovaikutus VASTUULLINEN MAANKAYTTO JA LUONNON MONIMUOTOISUUS VUODOT YMPARISTOON

Tavoite ¢ Haitallisten ymparisto- ja maisemavaikutusten minimointi jo suunnitteluvaiheessa « Oljyvuotojen ennaltaehkéaisy
¢ Mydnteisten vaikutusten vahvistaminen « SFB-vuotojen ennaltaehkaisy
* Maankaytdn rajoitusten vahentaminen « Vakavien ja pysyvien ymparistdhaittojen ehdoton estaminen

* Luonnon monimuotoisuuden edistaminen

Toimenpiteet e Ymparistoolosuhteiden, suojelukohteiden ja muiden erityisalueiden jarjestelmallinen « Oljyvuotojen riskikohteiden poistaminen saneeraamalla pohjavesialueiden
selvittdminen ja huomiointi kaikissa toiminnoissa sahkéverkon elinkaaren kaikissa vaiheissa pylvasmuuntamot
* Sujuva yhteistyd maanomistajien ja muiden sidosryhmien kanssa maankaytto- ja lupa-asioissa « Oljyvuotojen estaminen ymparistd6n sahkdasemamuuntajien seka kiinteistd- ja
* Projektikohteiden tydnaikaisen ja -jalkeisen ymparisténhuollon varmistaminen puistomuuntamoiden 6ljynkeruualtaiden avulla
* Asjakaspalautteiden hallinta ja toiminnan kehittdminen niiden paohjalta o Jarjestelmallinen ymparistdvahinkojen kasittely ja puhdistustoimenpiteiden
* Maakaapeloinnin my&éta muuhun kayttéon vapautuva maa- ja metsaala riittavyyden varmistaminen
¢ Lintupallojen asennus ilmajohtoihin térmaysten ennaltaehkéisemiseksi, muut luonnon ¢ SFB6-kaasutaseen hallinta, urakoitsijoiden osaamisen varmistaminen

monimuotoisuutta edistavat projektit

Mittarit « Kaapelointiaste (%) « Pylvdsmuuntamot/kaikki muuntamot pohjavesialueilla ja muilla alueilla (kpl)
e Maa- ja metséatalouskayttédn vapautuva maa (ha) « Oljyvuotajen (kpl)
« Natura-alueille sijoitettu sédhkéverkka (km) * SFB6-kaasuvuotojen méaara (kg)

o Tyémaatarkastushavainnot (kpl)

« Asiakaspalautteet (kpl)

« Sidosryhmatyytyvaisyys (NPS, palautteet (kpl))

« Luonnon monimuotoisuutta edistavat projektit (kpl)

CARUNA VUOSI 2020 YRITYSVASTUU Kestavaa limastonmuutoksen Tyota ja Yritysvastuu-

VUOSIRAPORTTI 2020 sahkonjakelua torjunta turvallisuutta raportointi ja GRI HALLINNOINTI



CARUNA

HIILIJALANJALKI JA -KADENJALKI

Sahkonjakelulla on keskeinen
rooli ilmastonmuutoksen

torjunnassa

Suomen hiilineutraaliustavoitteiden
saavuttaminen edellyttaa seka
fossiilisten energialahteiden korvaa-
mista uusiutuvalla ja puhtaalla
sahkdenergialla etta energiankaytdn
tehostamista.

Teemme aktiivisesti toita energiamurroksen
|apiviemiseksi vaarantamatta yhteiskunnan
huoltovarmuutta ja asiakkaidemme etua. Vuonna
2020 tuimme yhteiskunnan siirtymista kohti
hiilineutraaliutta jatkamalla investointeja alykkaa-
seen sahkdverkkoon ja automaatioon. Lisdamalla
sahkdverkon automaatiota verkon huoltotarve
niin kentalla kuin etayhteyksilld vahenee.

Toimme kertomusvuonna markkinoille vaha-
hiilisid, energiatehokkaita ja luotettavia tuotteita
ja palveluita asiakkaidemme ja energiayhteisdjen

VUOSI 2020

VUOSIRAPORTTI 2020

kayttdéon. Jatkoimme ratkaisujen kehittdmista
pilotoimalla uusia teknologioita ja toimintamalleja
yhdessa kumppanien kanssa.

Maakaapelointi vapauttaa metsapinta-alaa ja
lisdd Suomen hiilinieluja. Vuonna 2020 teke-
mamme maakaapelointi vapautti 300 ha maata,
josta 840 ha oli metsapinta-alaa.

AURINKOSAHKOJARJESTELMIEN YHTEIS-
MAARA CARUNAN VERKKOALUEILLA, KPL
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VERKOSSAMME VIRTAA YHA ENEMMAN
UUSIUTUVAA ENERGIAA

Merkittavin hiilikadenjalkemme syntyy uusiutuvan
energian littdmisesta sadhkdverkkoon. Alykas
sahkéverkkomme mahdollistaa uusiutuvan
energian littdmisen ja jakelun asiakkaille ilman,
ettd sahkdnjakelun toimitusvarmuus vaarantuu
tai uusiutuvaa tuotantoa menetetaan. Vuonna
2020 Carunan verkkaoon tuotettiin noin 4 050
GWh uusiutuvaa sahkoa eli 12 prosenttia kaikesta
Suomen uusiutuvasta sahkoéntuotannosta. Tama
vastaa noin 57 000 keskivertosuomalaisen
vuosittaista hiilijalanjalkea.

CARUNAN OSUUDET SUOMEN UUSIUTUVAN
ENERGIAN KOKONAISTUOTANNOSTA, %

40 — 1
35 — - GWh
30 —

25

Aurinko Tuuli Bio Vesi

[ Pientuotanto (alle 1MV) B Muu tuotanto
Graafissa on Carunan sdhkéverkkoon litetyn uusiutuvan energian maarat
energialéhteittain vuodelta 2018 seka niiden suhteelliset osuudet Suomen
uusiutuvan energian kokonaistuotannosta. Vuoden 2020 luvut valmistuvat
kesdkuuhun 2021 mennessa ja julkaistaan verkkosivuillamme.

VUOSI 2020

VUOSIRAPORTTI 2020

PIENENNAMME JATKUVASTI OMAA
HIILIJALANJALKEAMME

Kertomusvuoden aikana laskimme kolmatta
kertaa omasta toiminnastamme aiheutuvan
hiilijalanjaljen GHG-protokollan mukaisesti (Green
House Gas Protocol). Laskentamme kattaa omien
suorien ja epasuorien paastéjemme (scope 1

ja 2) lisdksi myds hankinta- ja toimitusketjun
paastot (scope 3).

Hiilidioksidipadstdmme koostuvat paaosin
sahkdverkon rakentamiseen kaytetyista materi-
aaleista, sdhkonjakelussa tapahtuvasta sahkén
haviamisesta, sahkdverkoissa siirretyn sahkén

CARUNAN HIILIJALANJALKI,
TONCOE*

150000 — 137 466
120 000 —

90 000 —

53523 54 688

60 000 — 50 446

30000 —
147 614 354

Omat suorat Oma energia

Hankinta- ja

toimitusketju
W 2018 W 2018 W 2020

Omat suorat (scope 1): L&hinna varavoiman kaytésta ja DF6
kaasuvuodoista aiheutuvat suorat paastot.

Oma energia (scope 2): Lahinna séhkéverkon havidista ja
musta omasta energiankulutuksesta johtuvat paastot.
Hankinta- ja toimitusketju (scope 3)

*GH-protokollan scope 1-3 mukaisesti laskettuna

Kestavaa

YRITYSVASTUU sahkénjakelua

limastonmuutoksen

CARUNAN HIILIJALANJALJEN MERKITTAVIMMAT TEKIJAT 2020, %

B HAVIOSANKD. ..o 37.3
Verkon materiaalit........cccooeiiniiiiniiiciens 26,1
m Kanta- ja alueverkkomaksut........cccooovenene 16,1
W Sahkon polttoaineiden tuotanto.......cccceene. 6.1
m Rakentaminen ... 8,7
Muut 0Stot e 4,4

B Muut tekijat....

* Sis. sdhkdverkon uusimisen jatteet, jatteiden kuljetusten paastot, tydmatkaliikenne, huoltoajo,
toimistojen ldmpd, muut investoinnit, toimistojen sahke, liikematkustuslennot, ajoneuvot.

SAHKOVERKON HAVIOT SUHTEUTETTUNA SIIRRETYN

ENERGIAN KOKONAISMAARAAN

2020 2019 2018

Caruna Qy alueverkko (110 kV)
Caruna Oy jakeluverkko

Caruna Espoo Oy jakeluverkko

0,6 % (38 GWh)
3,7 % (252,9 GWh)
2,7 % (86,2 GWh)

0.6 % (34,8 GWh) 0,6 % (38,9 GWh)
3,7 % (263,8 GWh) 3,7 % (275,5 GWh)
2,6 % (83,4 GWh) 2,6 % (84,5 GWh)

hiilidioksidipaastoista seka sahkéverkon raken-
nustodista.

Omat suorat hiilidioksidipadstémme (scope 1)
olivat erittdin pienet ja koostuivat lahinna eris-
tekaasuna kaytettavan rikkiheksafluoridin vahai-
sista vuodoista ja varavoimakoneiden kaytosta.

Omat epasuorat paastomme (scope 2)
olivat reilu neljannes hiilijalanjaljestdmme ja
muodostuivat padasiassa sahkdnjakelussa ja

Tyota ja

torjunta turvallisuutta

raportointi ja GRI

muuntamisessa syntyneista havidista. Sahkon-
siirrossa ja -jakelussa syntyy aina energiaha-
viota, josta vastaa sahkdverkonhaltija. Kaytdamme
hiilidioksidipdastotonta sahkda kompensoimaan
sahkoverkon havidéta. Vuonna 2020 haviémme
olivat noin 38 GWh.

Omia, epasuoria paastoja aiheutuu myds
toimistokiinteistdssamme kaytetysta sahko-
ja lampdenergiasta, mutta niiden osuus on

Yritysvastuu- HALLINNOINTI
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CARUNAN HIILIJALANJALKI JA HIILIKADENJALKI ILMASTOVAIKUTUSTEN AVAINLUVUT

2020 2019 2018
Sahkaverkan sahkdhavié (GWh) 377.1 382,0 398,9
VAIKUTUKSET ILMASTONMUUTOKSEEN Oma sahkéenergian kulutus* (GWh) 1.41 1,53 1,86
- Hilljalanjalki 1+ Hiilikadenjalki ILMASTON- Oma lampoenergian kulutus* (GWh) 1,21 1,33 1,61
CARDNA ILMASTONMUUTOKSEN VAIKUTUKSET LSS SF6-kaasu ja vuodot
- Riskit | + Mahdollisuudet (TCFD*) SFB-kaasun maara Carunan sahkdverkon komponenteissa (kg) 34796 32000 26 600
SF6-vuodot (kg) 4,50 3,58 1,55
SFB-vuodot (COe**) 102,69 81.6 35,3
TAUSTALLA VAIKUTTAVAT TEKIJAT SFB-vuotojen osuus kaasun kokonaismaarasta (%) 0,01 0,01 alle 0,01

* Energiankulutustiedot eivat sisélla Carunan paakonttorissa toimivan ravintalan kulutustietoja.

IPCC1,5°C Pariisin Kansalliset YK:n Markkina- ESG-
ilmasto- tavoitteet kestavan mekanismit: raportointi ** CO,e = hiilidioksidiekvivalenttitonnia = GWP-arvo x paino; GWP = Global Warming Potential eli aineen vaikutus ilmaston lampenemiseen;
sopimus RE, EE, kehityksen Kompensointi, Kehitys ja SF6-kaasun GWP-arvo on 22 800.
NDC, tavoitteet vihrean ener- merkitys
NAMA, gian ostot, liketoiminnalle
NAPA hiilinielut

*Task Force on Climate-related Financial Disclosures

murto-osa (alle yksi prosentti) kokonaishiilijalanjal-
jestdmme. Vuonna 2020 kaytimme sahkdenergiaa
1,41 GWh ja ldmpoéenergiaa 1,21 GWh. Upseerin-
kadun toimitilassa lahes 75 prosenttia energiasta
kuluu muun muassa palvelimien, valvomaon ja muun
kiinteistdn jaahdyttamiseen, lammitykseen ja
ilmanvaihtoon. Muita merkittavia energiankulutus-
kohteita ovat kdyttéveden lammitys ja valaistus.
Kiinteistdssa toimivan ravintolan kulutus ei ole
mukana Carunan energiankulutusmittauksessa

VUOSI 2020

VUOSIRAPORTTI 2020

eika hiilijalanjalkilaskennassa.

Valtaosa, yli kaksi kolmannesta, hiilijalanjaljes-
tamme syntyy hankinta- ja toimitusketjussamme
(scope 3). Verkonrakentamisessa kaytettavat
materiaalit muodostivat 26,1 prosenttia hiilijalan-
jaljestamme.

Muut merkittavat hankintaketjun paastot
muodostuivat muille s8hkdsiirto- ja jakeluyhtigille
maksetuista kanta- ja alueverkkomaksuista (16,1
%) ja sdhkdverkon rakennustydsta (8,7 %).

Kestavaa

YRITYSVASTUU sahkénjakelua

limastonmuutoksen

Rakentamisesta aiheutuvaa hiilijalanjalkea
voidaan pienentdd muun muassa edistamalla
erilaisten energia- ja tietoliikenneverkkojen
yhteisrakentamista.

Kokonaisuudessaan Carunan hiilijalanjalki
vuonna 2020 oli 146 ktonCDze, mika vastaa naoin
14 000 keskivertosuomalaisen vuosittaista
hiilijalanjalkea.

Vuonna 2020 tehostimme omia prosesse-
jamme rakentamalla kerralla suuria kokonai-
suuksia, edistamalla yhteisrakentamista muiden

toimijoiden, kuten kuntien ja teleoperaattoreiden,

kanssa ja lisaamalla maakaapelointia ja verkos-

Tyota ja

torjunta turvallisuutta

raportointi ja GRI

toautomaatiota, mika puolestaan vahentaa
jatkossa kentalla tehtavan tyon tarvetta. Uudet
muuntajamme ovat pienihavidisia EKO-muuntajia.

JATKOIMME ENERGIATEHOKKUUS-
SOPIMUKSESSA

Energiatehokkuus on keskeinen osa Carunan
ymparistévastuuta ja asiakasyhteistyota.
Olemme olleet mukana kansallisessa energia-
tehokkuussopimuksessa ja sita edeltavassa
energiansaastdsopimuksessa aina sopimusjar-
jestelman alusta eli vuodesta 1997 Iahtien. Edel-
linen sopimuskausi paattyi vuoden 2016 lopussa,

Yritysvastuu- HALLINNOINTI
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ja Caruna liittyi mukaan myds kauden 2017-2025
sopimukseen. Olemme analysaoineet investain-
tiemme vaikutuksia sdhkéverkon havidihin.
Arvioimme, etta toteuttamiemme sahkdverkon
kehittamistoimenpiteiden seurauksena verkon
haviot pienenivat noin 0,9 GWh vuonna 2020.

TUOTIMME ITSEKIN AURINKOENERGIAA
Meilla on kaksi aurinkosahkdn tuotantopistetta,
joiden paaasiallisena tarkoituksena on kerata
omakohtaista kokemusta hajautetusta energian-
tuotannosta.

Upseerinkadun toimitilan katolle on asen-
nettu 110 aurinkopaneelia, joiden nimellisteho on
noin 29 kWp. Vuonna 2020 paneelien kokonais-
energiantuotanto oli noin 26,1 MWh. Kaytimme
tuotetun energian toimitilassamme. Lisaksi
tuotimme maakylmalla 68,5 MWh [dmpdenergiaa
kiinteistén jaahdyttamiseen.

Espoon Keilaniemessa sijaitsevan sahkdase-
mamme katolla on 119 aurinkopaneelia. Vuonna

2020 paneelien kokonaisenergiantuotanto oli noin

25,4 MWh. Kaytimme energiasta noin 10,5 MWh
sdhkbdasemalla ja loput siirsimme jakeluverkkoon
kompensoimaan sahkohavioita.

VUOSI 2020

VUOSIRAPORTTI 2020

ILMASTOTIEKARTTA OHJAA TOIMINTAAMME
Laadimme kertomusvuoden aikana ilmasto-
tiekartan, joka otetaan kayttdédn vuoden 2021
toiminnassa. Jacimme ilmastotoimenpiteemme
hiilikddenjalkedmme vahvistaviin toimenpiteisiin,
omaa hiilijalanjalkeamme pienentaviin toimenpitei-
siin seka ilmastoasioiden hallinnan ja viestinnan
kehittdmiseen. Parannamme hiilikddenjalkedmme
edistamalla uusiutuvien energialdhteiden kayttoa,
tarjoamalla asiakkaillemme vahahiilisia ratkaisuja
seka kehittamalla yhteistyota, kumppanuuksia ja
toimintamalleja.

Kestavaa

YRITYSVASTUU sahkonjakelua

Yhteistyoverkostosta tukea
ilmastotydhon

Tekemamme tyd mahdollistaa ymparistoystavallisen sahkdnjakelun. Ylldpidamme ja kehitdmme
saavarmaa, alykasta sahkoverkkoa, joka luo pohjan tulevaisuuden energiajarjestelmalle, jossa
digitaaliset palvelut kasvavat, liikenne sahkdistyy ja kuluttajasta tulee energian tuottaja. llmas-
tonmuutoksen torjuminen ei kuitenkaan onnistu omin vaoimin vaan yhteistyaolla.
Toukokuussa 2020 lityimme Climate Leadership Coalitioniin, joka tarjoaa meille entistd
tehokkaampia keinoja ilmastotyéhdmme. Climate Leadership Coalition on Euroopan suurin
voittoa tavoittelematon ilmastoasioihin keskittyva verkosto, jonka 81 organisaatiojasenta
edustavat niin yrityksia, etujarjestoja, kaupunkeja kuin yliopistoja. Jasenyys Climate Leadership
Coalitionissa tarjoaa meille mielenkiintoisen mahdollisuuden tehda yhteistydta koko Suomen
energiasektorin kehittdmiseksi.

limastonmuutoksen
torjunta

Ty6ta ja
turvallisuutta

Yritysvastuu-
raportointi ja GRI

HALLINNOGINTI
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RATKAISUT ILMASTONMUUTOKSEN TORJUMISEKSI

Olemme asiakkaidemme apuna

IImastotalkoissa

Asiakkaamme voivat merkitta-

vasti vaikuttaa ilmastonmuutoksen
torjuntaan omilla energiantuotantoa
ja -kulutusta koskevilla valinnoillaan.

Energiamurros on globaali ilmig, mika nakyy
esimerkiksi uusiutuvan energiantuotannon
kasvuna. Haluamme vauhdittaa energiamur-
rosta edistamalla alykkaita sahkéverkkoratkai-
suja, asiakkaiden omaa tuotantoa esimerkiksi
aurinkosahkdn pientuotannon avulla, alykasta
energiankayttda kuten kotiautomaatioratkaisuja
ja liikkumisen sahkoistymista.
Virtane-palvelumme avulla asiakas voi helposti
vertailla eri ilmastomyodnteisia teknologioita,
kuten aurinkosahkéjarjestelmia, lampopump-
puja ja sahkdautoiluun liittyvia ratkaisuja seka
niiden hiilijalanjalkea ja hoitaa kilpailutuksen ja
hankinnan. Kertomusvuonna toimme markkinoille
useita uusia, véhanhiilisia ja energiatehokkaita
palveluita, kuten kuormanohjauspalvelun.

KUORMANOHJAUKSELLA SAASTOA
SAHKOLASKUUN
Kuormanohjauksen avulla asiakkaamme voivat
hallita omaa sahkénkulutustaan. Maksuttoman
sahkdkuorman ohjauksen avulla asiakkaamme
voivat ajastaa sahkdkayttoisia varaavia lammitys-
laitteita, kuten lamminvesivaraajan tai varaavan
lammityksen, kdynnistymaan yo- tai paivaaikaan.
Sahkdkuorman ohjaus on kaytéssa automaat-
tisesti kaikilla asiakkaillamme, joilla on sahkénsiir-
totuotteena yo- tai kausisiirto ja joiden sahko-
mittarille on kytketty ohjattavia sahkélaitteita.
Kuormanohjauksella voidaan vahentaa sahko-
verkon kulutuspiikkeja, kun laitteet eivat kytkeydy
yhtaaikaisesti paalle, ja niiden aiheuttama kuorma
ei rasita sahkdéverkkoa.

AURINKOPANEELEJA ASENNETTIIN
RUNSAASTI

Vuonna 2020 aurinkosahkon pientuottajien
maara verkossamme kasvoi 42 prosenttia.
Verkossamme on noin 9 400 aurinkosahkén

Akkujarjestelma
osa alykasta
sahkoverkkoa

TASTA AKUSTA VIR ||
200 000 ALYPUHELIMEEN.

limastonmuutos ja uusiutuvien
energialahteiden murros luovat
uudenlaisia vaatimuksia sahkajar-
jestelman tasapainolle. Olemme
yhdessa kumppanimme Fortumin
kanssa kehittaneet akkuratkaisuja
toimitusvarmuuden turvaamiseksi
tulevaisuudessa.

Yhteistyon tuloksena syntyi Pohjoismaiden mittakaavassa merkittava akkujarjestelma,
joka parantaa sahkdnjakelun luotettavuutta ja séhkdn laatua. Kehityshankkeemme konkreti-
soitui elokuussa 2020, kun merikontin kokoinen akkuvarasto hyrahti kayntiin Inkoossa. Akku
on liitetty keskijdnniteverkkoomme, ja sill& paikataan huolto- tai vikatilanteiden aiheuttamia
sahkokatkoja. Fortum kayttaa akkua saatésahkémarkkinailla tasapainottamaan valtakunnal-
lista sahkojarjestelmaa.

- Akku voi my@s olla ratkaisu alueille, joilla sdhkontarve yhtakkia lisdantyy ja verkkoa pitaa
vahvistaa, esimerkiksi sahkébussien maaran kasvaessa, sanoo innovaatiohankepaallikkd
Markus Talka.

Sen lisaksi, ettd akulla varmistetaan sahkénjakelu huoltotdiden aikana, on siita apua
myds yllattavan sahkdkatkon sattuessa. Vaikka sahkénsyotto akustolle katkeaisi, se voi
sahkoistaa lahialueen kodit, kesamakit ja kaupat useiksi tunneiksi. Kantatie 51:n viereen
sijoitetun akun vaikutusalue yltda noin Stubbdlestad Vormaon saarelle asti. Akku varastoi
parhaimmillaan 1 028 kWh energiaa. Maaralla ajaa sahkdauton edestakaisin Helsingista
Berliiniin tai [Bmmittaa rivitalokolmion noin puolen vuoden ajan.

Yritysvastuu-
raportointi ja GRI

llmastonmuutoksen Tyota ja
turvallisuutta
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pientuottajaa, ja heidan yhteenlaskettu tuotanto-
kapasiteettinsa on noin 82 MW.

Aiemmin taloyhtididen tuottamaa aurinko-
sahkda on voitu hyddyntaa 1&hinna vain taloyhtion
yhteisiin tarpeisiin, kuten rappujen valaistukseen,
teknisiin laitteisiin tai yhteisiin tiloihin. Joulu-

kuussa 2020 Suomen hallitus hyvaksyi sahkontoi-
mitusten selvityksesta ja mittauksesta annetun
asetuksen muutoksen. Asetukseen lisattiin
saannckset paikallisesta energiayhteisosta ja
aktiivisten asiakkaiden ryhmasta seka niiden
tehtavista. Kertomusvuonna teimme valmistelevia

D

Virtane auttaa
pienentamaan kotien
hiilijalanjalkea
Haluamme vauhdittaa energiamurrosta ja
edistda aurinkosahkdn tuottamista ja sahkdau-
toilua. Myds asiakkaamme ovat kiinnostuneita
aiheesta, mika vuonna 2020 néakyi asiakaspalve-
luumme tulleista lukuisista kyselyista. Paatim-
mekin rakentaa palvelun, jossa energiamurrok-
seen liittyva tieto on yhdessa paketissa.
Maaliskuussa lanseerasimme sahkdisen

Virtane-palvelun, joka auttaa henkil6asiakkai-
tamme siirtymaan nopeammin ja helpommin

uusiutuvan energian tuottamiseen ja kuluttamiseen seka sahkaisiin ratkaisuihin.

- Palvelussa asiakkaan on mahdollista hyddyntaa tietoa omasta sahkdnkulutuksestaan, mika
auttaa hanta I6ytdmaan sopivimman ratkaisun. Palvelu tarjoaa myds riippumattoman alustan,
joka kokoaa eri toimijoiden tuotteet |apindkyvasti vertailtaviksi. Virtane-palvelu on ilmainen

N

asiakkaillemme ja kumppaneillemme, kertoo kehityspaallikko Elina Sailakivi. [|]

VUOSI 2020

VUOSIRAPORTTI 2020

Kestavaa

YRITYSVASTUU sahkénjakelua

limastonmuutoksen

taita, jotta taloyhtidissa asuvat asiakkaamme
voivat muodostaa Aurinkoyhteison ja alkaa tuot-
tamaan energiaa asuntojen sahkdntarpeisiin heti
lakimuutoksen astuttua voimaan.

Aurinkopaneelien tuoma sdé&std sdhkénkulu-
tuksessa on merkittava. Eraassa verkkoalueemme
kerrostalossa, jossa on 10 kW aurinkopaneelit,
kiinteistd ja sen 40 huoneistoa ostivat kesakuussa
2020 sahkda yhteensa 4 000 kWh. Tekemiemme
laskelmien mukaan, perustamalla Aurinkayhteisén
ja tuottamalla sahkéa itse, asukkaat saastaisivat
ostosahkdsta 1 000 kWh. Itse tuotetulla aurinko-
energialla sadstyy sahkon hinnan lisaksi siirto-
hinta, sahkdvero ja arvonlisavero.

Olemme toteuttaneet Aurinkoyhteist-palvelun
alusta asti niin, etta sen kaytto on asiakkaille
iimainen. Aurinkoyhteist l6ytyy virtane.fi-palve-
lusta, missa taloyhtio voi perustaa energiayhteistn
ja seurata sen toimintaa helpolla itsepalvelulla.

SAHKOAUTON LATAAMINEN OSAKSI
HELPPOA ARKEA

Vuonna 2020 sé&hkdautoja rekisteraditiin
Suomessa ennatysmaara. Samaan aikaan
julkinen latausverkosto kasvaa ja laajentuu
huimaa tahtia. Sahkdauton lataamiseen loytyy
paljon vaihtoehtoja, ja latauspisteen asenta-
minen onnistuu pienellakin vaivalla. Haluamme
kannustaa tyontekijéitdamme ymparistoystaval-
liseen ajamiseen, ja alkuvuodesta 2020 otimme
toimistomme parkkipaikalla kayttéon erilaisia

Tyota ja

torjunta turvallisuutta

raportointi ja GRI

latauspisteita sahkdautoilevien tydntekijoi-
demme testattavaksi.

Ennen latauspisteiden asentamista tieduste-
limme Espoon toimiston tydntekijéidemme sahko-
autojen ja hybridisahkdautojen maaraa seka sita,
kuinka moni suunnittelee sdhkauton hankki-
mista. Lisaksi selvitimme, kuinka pitkia tydmat-
koja sahkoautoiljamme ajavat, jotta pystyimme
ennustamaan paivittdisen energiantarpeen ja
latausnopeuden.

Kyselyn pohjalta Espoon toimiston ulkoparkin
40 paikkaa varustettiin kolmella erilaisella lataus-
ratkaisulla. Parkkipaikalta ldytyy seka tehok-
kaampia latureita pidempia matkoja liikkuville etta
hitaammin ja pienempéaa tehoa tarjoavia latureita
lyhyempiin liikkumistarpeisiin:
¢ Etrelin latauslaitteet 11 kW, Type 2
« Satmaticin latauslaitteet 3,6 kW, Type 2
« Satmaticin ldmmitystolpat 1,8 kW, Schuko.

Toimistomme parkkipaikat ovat ilta- ja ydai-
kaan tyhjia, minka vuoksi halusimme vapauttaa
parkkipaikkamme latauspotentiaalin koko naapu-
ruston kayttéon. L&hdimme IGL Technologiesin
innovaatiokumppaniksi kehittamaan yrityksen
eParking-sovellusta, joka kokoaa sahkdauton
omistajan ja latauspisteen hallinnoijan tarpeet
yhdeksi palveluksi.

Sovellus yhdistaa parkkipaikkamme erilaiset
latauspisteet ja mahdollistaa autoilijalle pysékain-
timaksun hoitamisen, latauspisteen hallinnan seka
latauksen maksun yhdesta ja samasta palvelusta.

Yritysvastuu- HALLINNOINTI
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Tyota ja
turvallisuutta

Siirryimme etatyéhon onnistuneesti

Karkiryhma ja Projektiakatemia -hankkeissa kehitettiin
kumppaneidemme osaamista

Paransimme Great Place to Work -henkilostotutkimuksen
tuloksia (Trust Index nousi 71:sta 74:485n)

Uusimme Nolla tapaturmaa -foorumin tyéturvallisuuden
jasenluokituksen ensimmaisen tason

CARUNA Kestavaa lImastonmuutoksen Tyéta ja Yritysvastuu-

VUOSIRAPORTTI 2020 Vuosi 2020 YRITYSVASTUU sahkonjakelua torjunta turvallisuutta raportointi ja GRI
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llImastonmuutoksen

YRITYSVASTUU s
VUOSIRAPORTTI 2020 sahkdnjakelua

CARUNA TYONANTAJANA

Turvallinen ja hyvinvoiva
tyoyhteiso — myos

poikkeusoloissa

Vuosi 2020 ajoi myds meidat uuden
eteen. Koronapandemia vaati entista
tarkempia panostuksia tyoturval-
lisuuteen, ja samalla asiantunti-
joidemme siirtyminen etatyéhén
edellytti uusia toimenpiteita tyo-
hyvinvoinnin edistamiseksi.

Maaliskuussa 2020 koronapandemia &ityi
Suomessa niin pahaksi, ettd myds carunalaiset
siirtyivat etatdihin. Henkildstémme siirtyminen
kotikonttoreille vaati nopeita ratkaisuja ja
tottumista uudenlaisiin tyttapoihin ja -valineisiin.
Korona ei vaikuttanut merkittavasti liiketoimin-
taamme, eikd meidan tarvinnut lomauttaa henki-
|6st6a tai kdyda yhteistoimintaneuvotteluja.
Ennen koronavirusta noin puolet carunalai-

Tyéta ja

torjunta turvallisuutta

raportointi ja GRI

sista oli tehnyt etatoita. Vaikka yksikaiden ja
tiimien tydtehtavat ovat erilaisia, sujui etatyo
erittain hyvin. Esimerkiksi kayttékeskuksemme
toteutti onnistuneesti omaa yksityiskohtaista
suunnitelmaansa toiminnan hajauttamisesta ja
vuorajen eriyttdmisesta. Tydntekoa kotitoimis-
tolla helpotti se, etta omalta tydpisteelta sai vieda
kotiin tydvalineita, kuten nayton, nappaimistén,
hiiren tai tyotuolin.

Vuoden 2020 aikana tydntekijéidemme tervey-
dentila pysyi hyvana, ja sairauspoissaolopro-
sentti pieneni edellisvuodesta.

TYOLLISTAMME VUOSITTAIN NOIN

1 000 HENKEA YMPARI SUOMEN

Vuonna 2020 henkildstdmme maarassa ei
tapahtunut suuria muutoksia. Henkildstémme
vaihtuvuus oli 3,4 prosenttia: palkkasimme

17 uutta vakituista ja 14 maaraaikaista caru-

Yritysvastuu- HALLINNOINTI
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nalaista. Vuoden 2020 aikana maaraaikaisessa
tydsuhteessa oli 21 tyontekijaa eli 6,7 prosenttia.
Osa-aikaisesti meilld tyoskenteli 18 carunalaista
eli 5,7 prosenttia.

Aiempien vuosien tapaan palkkasimme
runsaasti kesatyontekijoita. Yhteensa 23
kesatyontekijaa tydskenteli esimerkiksi projekti-
tehtavissa, kesadlomasijaisina tai opinnaytetyon

laatijoina. Vuoden 2020 lopussa meilla oli ruuhka-

huippuja tasaamassa seitseman vuokratydn-
tekijad muun muassa asiakaspalvelu- ja
dokumentointitehtavissa seka it-projekteissa.

Myds vuonna 2020 sahkoverkkoamme raken-
sivat ja korjasivat kanssamme useat urakoitsijat
seka heidan alihankkijansa. Hankkeemme tyaéllis-
tivat valillisesti 1ahes 1 000 henkiléa eri puolilla
Suomea.

TYOTYYTYVAISYYS NOUSI POIKKEUSOLOISTA
HUOLIMATTA
Poikkeuksellinen vuosi vaati erityistd panostusta
sisaiseen viestintdan. Vuoden aikana johtoryh-
mamme vieraili tiimien palavereissa keskus-
telemassa esimerkiksi yhtion tulevaisuudesta,
tiimildisten jaksamisesta seka liiketoiminnan
tilanteesta.

Tarkastelemme aktiivisesti henkilostdmme
tyotyytyvaisyytta niin ulkoisilla kuin sisaisilla

CARUNA

VUOSIRAPORTTI 2020 vuosi 2020

tutkimuksilla. Oma Pulssi-kyselymme toteutettiin
vuoden aikana kolmesti. Kun tyét siirtyivat koti-
toimistoille, aloimme seuraamaan henkiléstomme
vointia viikoittain lyhyilla “lampétilamittauksilla”,
joissa muutamalla kysymyksella tiedusteltiin
jaksamista. Enemmist® henkiléstéstamme on
ollut tyytyvainen kotona tydskentelyyn.

Osallistuimme vuonna 2020 kolmannen kerran
henkiloston tydtyytyvaisyytta mittaavaan Great
Place to Work -tutkimukseen. Vuosittain tehtava
tutkimus koostuu henkildstokyselysta (Trust
Index) seka kulttuuri- ja johtamiskaytantotutki-
muksesta (Culture Audit).

Tutkimus osoitti, ettd myos vuonna 2020
vahvuuksiamme olivat hyva yhteishenki, yhteisol-
lisyys, edut seka tydntekijoiden ylpeys tydstaan
ja tiimistadan. Henkildstémme arvostaa tytn-
tekijoiden tasa-arvoista kohtelua, vastuullisia
tydtehtavia, hyvaa tydymparistoa ja joustavia
tyokaytantoja. Kehitettavaa léydettiin tyotehta-
vien koordinoinnista, yhteistyon kehittamisesta
ja yrityksen suunnan viestimisesta. Samain
palautekulttuuria ja osallistumismahdollisuuksia
paatoksentekoon tulee vield kehittaa.

Vuoden 2020 tutkimuksessa Trust Index ja
sitoutuneisuusindeksi nousivat edellisvuodesta,
ja uusimme Great Place to Work- sertifikaat-
timme.

Kestavaa

YRITYSVASTUU sahkénjakelua

Duunienergiaa toi vipinaa kuntien
kesatyotilanteeseen

Korona vaikeutti nuorten kesatyémahdollisuuksia. Jo sovittuja kesatoita ja tyéharjoitteluja
jouduttiin perumaan. Halusimme auttaa jakelualueemme nuorten tyéllistymista ja perustimme
Duunienergiaa-kampanjan. Kampanjassa tuimme kuntia 4 000 eurolla nuorten tyéllistamiseksi
kesan 2020 aikana. Kunnat palkkasivat kesatydntekijat paattamiinsa tyotehtaviin eripituisille
jaksaille. Kesatyontekijdiden toimet vaihtelivat ian, kokemuksen ja kunnan tarpeiden mukaan
nurmikon leikkaamisesta kahvilan pyorittamiseen.

TyOpaikan saaneet nuoret tuottivat sosiaaliseen mediaan sisaltdéa kesatdistaan. Kampanjaa
pystyi seuraamaan duunienergiaa.fi-sivustolta sekd Carunan Instagramista.

F
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http://www.duunienergiaa.fi

HENKILOSTON AVAINLUVUT HENKILOSTON VAIHTUVUUS

2020 2019 2018 Lukum&ara Osuus koko henkilstésta (%)
Lukumé&ara vuoden lopussa 314 313 289 Uuden henkiléstdn kokonaismaara™ 37 12
Keskimaarainen lukumaara 323 313 289 Uuden henkildstdn sukupuolijakauma
Henkildston ikéjakauma (%) Naisten osuus 15 4,9
Alle 30-vuotiaat 17 18 19 Miesten osuus 22 7.1
30-50-vuotiaat B 61 58 Uuden henkildstén ikajakauma
Yli 50-vuotiaat 20 21 23 Alle 30-vuotiaat 13 4,2
S . % (0
H?Tkl_l,os,toh ValhthVUUS (%) . 3.4 3.2 6.6 30-50-vuctiaat 21 6.8
Ma’\alzr.aalfalset tydsuhteet yhteensa 12[1] ?j 12 Yii SO-vuotiaat 3 ]
M?'iet " . ;;  Kalki paattyneet tybsunteet (pl. kesatyontekiat) 52 17
iehe
— - - Paattyneet vakituiset tyésuhteet** 19 6,5
Osa-aikaiset tydsuhteet yhteensa 18 12 8
Naiset 8 3 7 * Vuoden aikana palkatut tydntekijat, jotka olivat tydsuhteessa vuoden paattyessa, sis. maaraaikaiset
. ** Paattyneet vakituiset tydsuhteet raportointikauden aikana jaettuna henkiléston kokonaismaaralla
Miehet 10 9 1 vuoden I‘épuss;’ [\/‘atlitu'\se\:l h;nkilﬁstﬁn Iéht;valihttvuus ‘[%JJ : ’ l ‘
Mééraaikaiset tyésopimusten osuus (%) 6,7 7.3 6,6
Osa-aikaisten tydsuhteiden osuus (%) 57 3,8 2,8
Naisten osuus henkilostdsta (%) 41 41 40
Naisten osuus hallintoelimista (%) 33 30 25
Hallintoelinten ik&jakauma (%) Vuonna 2020 henkilostomme
Alle 30-vuotiaat 0 0 0 . . .
30-50-vuotiaat a3 60 - vaihtuvuus oli 3,4 prosenttia:
Yli 50-vuotiaat 66 40 38 palkkaS|mme 17 uutta
Kollektiivisesti neuvoteltujen tyéehtosopimusten piiriin . . . e .
kuuluvan henkildstén osuus (%) 30 30 91 vakituista ja 14 maaraaikaista
Kehityskeskustelujen piirissa olevan henkiléston osuus (%) 100 100 100 .
Henkildstén keski-ika 40 39 40 CarunalalSta'
Henkildston tyotyytyvaisyys (0-100) 74 72 72
Koulutustunnit henkiléd kohden*** 1 18 22
Palkat ja palkkiot (tuhatta euroa) 22 028 20593 19 231
* Vaihtuvuus kuvaa tydntekijdiden oma-aloitteista I&htévaihtuvuutta ** Uusi mittari 2018 I&htien *** Tuntia per henkildtyévuosi
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TYOSSA KEHITTYMINEN

Tulevaisuuden sahkoverkko
vaatii erikoisosaamista

Haluamme olla niin nykyiselle kuin
tulevalle henkilostollemme hyva
tyopaikka kasvaa ja kehittya ammat-
tilaisena, asiantuntijana ja johtajana.

Vuonna 2020 jatkoimme henkiléstén osaamisen
ja kyvykkyyksien kehittamista. Vuoden aikana
carunalaiset kayttivat sisdisesti jarjestettyihin tai
ulkopuolisen kouluttajan tarjoamiin koulutuksiin
keskimaarin 10,8 tuntia.

Arvomme - toimin rohkeasti, hyvalla energialla,
yhdessa - tukevat strategian toteuttamista seka
yrityskulttuuriamme. Vuonna 2019 esimiehia
koulutettiin viemaan arvoja arjen johtamistilan-
teisiin. Vuonna 2020 keskityimme siihen, etta
arvoja tuotiin yrityskulttuuriin "sivulta ja alhaalta".
Marraskuussa 2020 kaynnistyneessa Asiantuntija
kulttuurivaikuttajana -ohjelmassa runsasta asian-
tuntijajoukkoamme kannustetaan kehittamaan
rooliaan yrityskulttuurin rakentajana.

CARUNA

VUOSIRAPORTTI 2020 Vuost eted

Vuonna 2020 kartoitimme henkiléstémme
osaamista aiempia vuosia laajemmin. Tulokset
otetaan osaksi kehityskeskusteluja, joissa
yhdessa esimiehen kanssa arvioidaan omaa
osaamista ja kehityskohteita seka maaritelldaan
tulevaisuuden tavoitteet.

Jatkoimme siséaisid ammatinvaihtotilaisuuksia,
coaching-ohjelmia ja tutustumispéivia tytka-
verin ty6hdn. Muita koulutusteemojamme olivat
edellisvuoden tapaan sahkotekniikka, suurhairio-
valmiudet, tydhyvinvointi, projektijohtaminen, ICT,
laskutus seka viestinta- ja vaikuttamistaidot.

KOULUTAMME AKTIIVISESTI MYOS
KUMPPANIVERKOSTOAMME

Jatkoimme vuonna 2020 my6s kumppaneidemme
kouluttamista. Vuoden aikana jarjestimme Caru-
na-korttikoulutuksia aliurakoitsijoille, jotka eivat
ole sdhkoalan ammattilaisia. Koulutus tarjoaa
perustiedot toimintaymparistétmme liittyvista
turvallisuustekijoista ja tukee sopimusurakoit-

Kestavaa

YRITYSVASTUU sahkonjakelua

HENKILOSTON KOULUTUSTAUSTA, %

' W PeruskoulU.......ccccooeiiiiiiiiiins 1%
Lukio- tai ammatillinen
0pPIlaitos woveeeeeee e 1 %
W Opistotason tutkinto ................ 13 %
B AMK tai alempi
kaorkeakoulututkinto ................. 33%
® Ylempi korkeakoulututkinto...... 41 %
Lisensiaatti, tohtori.................... 1%
lImastonmuutoksen Tyéta ja

torjunta turvallisuutta

Yritysvastuu-
raportointi ja GRI

Henkiléstéssamme
on runsas joukko
asiantuntijoita.
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HENKILOSTON KOULUTUSTUNNIT

2020 2019 2018
Koko henkildstdn keskimaaraiset koulutustunnit henkiléd kohden 10,8 18 22
Toimihenkildiden keskimaaraiset koulutustunnit henkil6d kohden 12,9 8,3 19
Ylempien toimihenkildiden ja johdon keskimaaraiset koulutustunnit
henkil6a kohden 17,2 24,7 24
Naisten keskimaaraiset koulutustunnit henkil6ad kohden 9.8 13,4 14
Miesten keskimaaraiset koulutustunnit henkil6a kohden 10,5 21,3 26

sijoitamme heidan omien perehdytysvelvoittei-
densa tayttamisessa. Vuonna 2020 Caruna-
karttikoulutukseen osallistui 68 henkil6a.

Turvallisuus ja tydymparistd -verkkokurssi on
pakollinen kaikille tyémaillamme tydskenteleville.
Lisaksi tydmaillamme tydskentelevia suositellaan
suorittamaan Sahkaéturvallisuus tydkohteessa
-verkkokurssi.

VVuoden 2020 aikana noin 400 henkil6a suoritti
seka turvallisuus- ja ymparistéverkkokurssin
ja noin 320 henkil6a sahkoturvallisuusverkko-
kurssin. Kurssisuoritukset ovat voimassa kolme
vuotta.

Jarjestamme yhteistykumppaneillemme
my@s erilaisia turvallisuuteen ja ymparisto-
asioihin liittyvia koulutustilaisuuksia, kuten
paivystys- ja vianselvityskoulutusta, maankayton
suunnittelukoulutusta, suurhairickoulutusta ja
sahkélinjojen 1aheisyydessa tehtavan puuston
raivauskoulutusta. Naihin koulutuksiin osallistui
vuoden 2020 aikana yhteensa yli 1 200 henkilda.

VUOSI 2020

VUOSIRAPORTTI 2020

UUDENLAISET KOULUTUSOHJELMAT
VASTAAVAT OSAAMISPULAAN
Verkonrakennusyhtiét karsivat osaajapulasta.
Rakensimme yhdessa Baronan, Seindjoen
koulutuskuntayhtyma Sedu Educationin ja
verkostourakoitsijoidemme kanssa koulutus-
ohjelman, jonka avulla sahkéverkkoja rakentavat
urakoitsijat saavat riveihinsa tasmakoulutettuja
ammattilaisia.

Karkiryhma-koulutusohjelman aloitus siirtyi
koronan vuoksi helmikuulta toukokuulle 2020.
Koulutukseen haki yhteensa yli sata henkila,
joista mukaan valittiin kymmenen. Koulutus
toteutettiin seka eta- etta lahiopetuksella. Koulu-
tusmoduuleihin kuului muun muassa sahkdalan
ammattiosaaminen ja jannitteellisten kytkentdjen
turvallisuus, turvallinen ty6toiminta tyémaaolo-
suhteissa seka vanhojen sahkdéverkkojen turval-
linen purkaminen.

Kun rakennetaan tulevaisuuden tarpeet
tayttavaa sahkdverkkoa, tarvitaan saumatonta

Kestavaa

YRITYSVASTUU sahkonjakelua

llImastonmuutoksen

Olemme
vastuullinen
kesatyonantaja

Tarjoamme vuosittain joukolle nuoria
kesataita yhtiosssdmme. Vuonna 2020
meilla oli yli 20 kesatydntekijaa, joista
moni jai taloon kesan jalkeen. Haluamme
tarjota kesatydntekijoille arvokasta
tyokokemusta. Tavoite saavutettiin,

silla kesatyotekijdmme arvoivat meidat
Vastuullinen kesaduuni -kampanjan
kyselyssa kymmenen parhaan pienen ja
keskisuuren yrityksen joukkoon.

vhteistyota kaikkien hankkeessa tydskentele-
vien kesken. Rakensimme projektijohtamisen
konsultointi- ja valmennusyritys Adapron kanssa
Projektiakatemia-valmennusohjelman, jossa
keskityttiin projektinjohto-osaamisen vahvista-
miseen.

Tyéta ja

torjunta turvallisuutta

raportointi ja GRI

CF

Valmennusochjelma jarjestettiin syys-marras-
kuussa 2020, ja mukaan osallistui 17 rakennus-
hankkeissamme tyoskentelevien urakoitsijoiden
projektipaallikkda sekd meidan yhteishenkildi-
tamme. Opetus koostui viidesta kokonaisuudesta,
joissa prajektin elinkaari kaytiin pala palalta lapi.

Yritysvastuu- HALLINNOINTI
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CARUNA
VUOSIRAPORTTI 2020

VUOSI 2020

TYOGTURVALLISUUS

Kehitimme tyoturvallisuutta
vksittaisista teoista kohti
kokonaisvaltaista kulttuuria

Henkiléstomme ja urakoitsijoidemme
turvallisuus on meille aarimmaisen
tarkeaa. Vuonna 2020 turvallisuus-
tyéssamme korostuivat uudenlaisen
turvallisuuskulttuurin rakentaminen
seka sahkotdiden turvallisuuden
kehittaminen.

Kaikilla carunalaisilla ja jokaisella urakoitsijallamme

on oikeus paastéa tyopaivan paatyttya ehjana kotiin.

Vuonna 2020 omalle henkilgstdllemme ei tapah-
tunut yhtaan poissaoloihin johtanutta tapaturmaa.
Tyomatkailla tapahtui kaksi tapaturmaa, joista
molemmista selvittiin vahaisin vaurioin.
Kumppaniverkostomme tapaturmataajuus
kasvoi hiukan. Tydémaillamme tavoitteenamme oli
laskea tapaturmataajuutta alle 4,5 tapaturmaan
miljoonaa tyotuntia kohti, mutta valitettavasti

Kestavaa

YRITYSVASTUU sahkénjakelua

llImastonmuutoksen

emme paasseet tavoitteeseen. Tydmme kaikkien
tapaturmien estamiseksi jatkuu, silla yksikin
tapaturma on liikaa.

TURVALLISUUS KIINTEAKSI TOIMINTATAVAKSI
Kertomusvuonna keskityimme turvallisuuskult-
tuurimme kehittamiseen ja nostimme turvalli-
suusjohtamisemme elementit nakyvasti esiin.
Reagoinnin ja yksittaisten tilanteiden hoitamisen
sijaan halusimme muuttaa koko ajatteluamme.
Rakensimme yhteistydssa kumppanimme DuPont
Sustainable Solutionsin kanssa valmennusmallin,
jossa ryhma carunalaisia koulutettiin turvalli-
suusvalmentajiksi.

Koulutetut turvallisuusvalmentajamme
valmensivat kokouksia johtavia ja tydmaakier-
roksia tekevié carunalaisia. Valmennuksissa
painotettiin parempaa tiedon jakamista, urakoit-
sijoiden osallistamista paremmin ja tarkempaa
pureutumista korjaaviin toimenpiteisiin.

Tyéta ja

torjunta turvallisuutta

raportointi ja GRI

Teemme saanndllisesti tydmaan havainnointi-
kerroksia. Kertomusvuonna painotimme tyémaa-
henkildstdn tapaamista kierrosten aikana. Tarkas-
tusmaisen lomakkeiden tayton sijaan kierrokset
toteutettiin keskustelevina ja havainnoivina k&yn-
teing, joissa keskidssa oli pohtia, miten toiminnan
muutokset voivat parantaa turvallisuutta.

Valmennusmallimme otettiin vastaan hyvin ja
tyon tulokset ndkyivat urakoitsijakohtaamisissa,
joita varten kehitettiin turvallisuusasioiden kasitte-
lyyn arviointimenettely. Puoli vuotta valmennusten
aloituksen jalkeen pisteytyksemme urakoitsijakoh-
taamisissa on noussut kaksinkertaisiksi.

SAHKOTURVALLISUUDEN KEHITYSTYQO JATKUI
Verkostokumppanimme seuraavat turvallisuus-
tasoaan ja raportoivat siita meille sdannaéllisesti.
Ty6maitamme tarkastavat padasiassa urakoit-
sijamme ja projektinvalvojakumppanimme, jotka
valvovat tydmaita, raportoivat turvallisuudesta
ja huolehtivat mahdollisten puutteiden karjaa-
misesta. Vuonna 2020 projektinvalvojamme ja
urakoitsijamme raportoivat lahes 3 770 tyémaa-
tarkastusta.

Jatkoimme sahkdturvallisuuden parantamista
myds vuonna 2020. Yhtena kehityskohteena ali
kolmansien osapuolten turvallisuus. Korostimme,
ettd on erittain tarkeaa selvittaa sahkoverkkojen
sijainti ennen kaivuutéiden aloittamista. Toinen
tarkea teema liittyi turvallisuusperiaatteisimme,
joita on noudatettava kaikissa tdissa.

Yritysvastuu- HALLINNOINTI
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TYOTURVALLISUUDEN AVAINLUVUT lll

2020 2019 2018
Oman henkildstén Safety Walk -turvallisuushavainnointikierrokset* (kpl) 366 1062 904
Carunan urakoitsijoiden ja muiden yhteistydkumppaneiden tekemien
Safety Walkien, tyémaatarkastusten ja -kayntien yhteismaara 4191 3448 3295
Oman henkilgstén tapaturmataajuus (TRIF)** 0 0 0
Urakaoitsijoiden tapaturmataajuus (LWIF)*** 6 5.3 4,7
Urakoitsijoiden vakavat tapaturmat**** (kpl) 2 0 1
Ty6hon liittyvat kuolemantapaukset (kpl) 0 0 0
Sairauspoissaolopaivien osuus teoreettisista tydpaivista (%) 1.7 2,3 2,6

* Carunan henkiléston tekemat turvallisuuden havainnointikierrokset tyémailla ja toimistoymparistoissa

** Total Recordable Injury Frequency -mittari kuvaa Carunan henkildston poissaoloon johtaneet tai hoitokaynnin
aiheuttaneet tydpaikkatapaturmat suhteutettuna tydtunteihin (kpl/miljoonaa tehtya ty6tuntia).

*** | ost Workday Injury Frequency -mittari kuvaa Carunan tyotehtavissa tai ymparistéssa urakoitsijoille ja U u S i m m e N 0 I I a ta p at u r m a a - fo 0 r u m i n

aliurakoitsijoille seka harjoittelijoille ja tilapaisille tydntekijdille tapahtuneet, vahintdan yhden kokonaisen péivan
tyGkyvyttémyyteen johtaneet tydtapaturmat suhteutettuna tydtunteihin (kpl/miljoonaa tehtya tydtuntia).

**** Tapaturma, josta aiheutuu yli 30 paivan tyokyvyttdmyys tai pysyva vamma. p a r h a i m m a n ta S 0 I u 0 kit u kS e n

Olemme olleet osa vapaaehtoista Nolla tapaturmaa -foorumia jo vuodesta 2014. Ty6turvalli-
SAHKOTURVALLISUUDEN AVAINLUVUT suutta ja tyonhyvinvointia kehittavassa tydpaikkojen verkostossa on mukana 440 yritysta 59
2020 2019 2018 eri toimialalta Suomessa.

Ulkopuolisille sattuneet, Tukesille raportoidut sédhkétapaturmat (kpl) 1 0 3 Kevaalla 2020 uusimme tyoturvallisuuden jasenluokituksemme ensimmaisen tason, jonka
mukaan ty6turvallisuutemme on maailman karkiluokkaa. Jotta paras luokka saavutetaan,
yrityksella pitaa olla voimassa muun muassa kattava lahelta piti -tilanteiden ja turvallisuusha-
vaintojen ilmoitusmenettely seka sattuneiden tapaturmien jarjestelmallinen tutkintaprosessi.

Ulkopuolisille sattuneet, Tukesille raportoidut lahelta piti -tilanteet (kpl) 23 12 15

Séhkdverkon viasta aiheutuneet, raportoidut ylijannitetapaukset

(ns. nollaviat) (kph) bl 482 235 - Oman henkiléstémme turvallisuustilanne on erinomainen. Muutamaa lievaa tyématkatapa-
turmaa lukuun ottamatta olemme tydskennelleet turvallisesti ilman tapaturmia niin toimistolla
kuin kentalla. Teemme porukalla t6itd henkiléstémme hyvinvoinnin ja turvallisuuden eteen,
kertoo HSE-paallikkd Piia Hakkinen.
» F
CARUNA Kestavaa lImastonmuutoksen Tyéta ja Yritysvastuu-
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CARUNAN TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

Olemme merkittava
taloudellinen toimija ja
tyollistaja Suomessa

Kaymme avointa keskustelua sidos-
ryhmiemme kanssa ja tuemme verk-
koalueemme toimijoita. Vuonna 2020
maksoimme yhteiséveroa Suomeen
10,7 miljonaa euroa.

Toimintavarman sahkéverkkomme avulla
piddmme huolen siita, etta asiakkaillamme
pysyvat sahkot paallad vuoden jokaisena paivana.
Vuonna 2020 rakensimme ja kehitimme sahko-
verkkoamme 143,2 miljoonalla euralla.

Investointiemme
vaikutukset nakyvat
verkkoalueillamme.

VUOSI 2020

VUOSIRAPORTTI 2020

TYOLLISTAMME JA MAKSAMME

VEROJA SUOMESSA

Olemme suomalainen yritys ja maksamme kaikki
veromme Suomeen. Toiminnallamme on merkit-
tavia suoria ja epasuoria taloudellisia vaikutuksia
niin paikallisesti kuin kansallisestikin. Investoin-
tiemme vaikutukset nakyvat erityisesti verkkoalu-
eillamme.

Vuonna 2020 liikevaihtomme oli 475,3
miljoonaa euroa, ja se kasvoi edellisvuodesta 1,9
prosenttia. Asiakasmaaramme kasvoi noin 1,6
prosentilla, joten vuoden lopussa meilla oli yli 700
000 asiakasliittymaa verkossamme.

Meilla oli vuoden 2020 lopussa 314 tyonte-
kijaa. Maksoimme palkkoja, elaketurvamaksuja
ja sosiaalimaksuja yhteensa 26 miljoonaa euroa.
Tyéllistimme vuonna 2020 suoraan 575 urakaoit-
sijaa projekteissa eri puolella Suomea. Valillisesti
tydllistimme yli tuhat henkilda. Tydmme kotimai-
suusasteeksi on arvioitu 100 prosenttia.

Vuonna 2020 maksoimme palvelujen-, materi-

Kestavaa

YRITYSVASTUU sahkénjakelua

aalien- ja tavarantoimittajillemme 149,0 miljoonaa
euroa. Luku sisaltaa ostetut materiaalit ja palvelut,
havidsahkosta aiheutuvat kustannukset, Fingridin
kantaverkkomaksut, viankorjaus- ja kunnossapito-
kulut sek& muita pienempié kustannuseria.

Korvauksena padaomien kaytosta maksoimme
etujarjestysasemassa ensimmaisena oleville
velkajille korkoja noin 57,8 miljoonaa euroa ja
omistajien yhtidon sijoittamalle osakaslainalle
korkoa 66,9 miljoonaa euroa.

VUONNA 2020 MAKSOIMME YHTEISOVEROA
10,7 MILJOONAA EUROA

Veranjalanjaljella tarkoitetaan yrityksen liiketoimin-
nasta yhteiskunnalle kertyvia verotuloja ja vero-
luontoisia maksuja. Valittémien ja valillisten verojen
lisaksi verojalanjaliessdmme on raportoitu tyonte-
kijoidemme palkoista pidatetyt ennakonpidatykset
ja sosiaaliturvamaksut. Yhteenveto kattaa ne verot
ja veroluonteiset maksut, jotka meilla on lakisaa-
teinen velvoite maksaa tai keréaté asiakkailtamme.
Yhteenvetoon ei ole sisallytetty veroja, joista meilla
ei ole lakisaateista iimoitusvelvollisuutta.

CARUNAN TOIMINTAOHJE ON
TYOSKENTELYMME PERUSTA

Kaikki carunalaiset ovat suorittaneet Code of
Conduct -toimintachjettamme kéasittelevan verk-
kokoulutuksen. Toimintachjeemme maarittelee,
miten huolehdimme Carunan omaisuudesta,
teemme yhteisty6ta ja kohtelemme toisiamme
seka harjoitamme sahkdnjakelutoimintaa.

lImastonmuutoksen Tyéta ja

torjunta turvallisuutta

Yhteisovero

10,7

miljoonaa euroa.

Keratyt verot

292

miljoonaa euroa.

Summa kattaa asiakkailta
keratyn ja valtiolle
tilitettavan sahkdveron
seka arvonlisaveron.

Investoinnit

143,2

miljoonaa euroa.

Yritysvastuu-
raportointi ja GRI
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KESKUSTELEMME AVOIMESTI
SIDOSRYHMIEMME KANSSA

YHTEISOVERON KEHITYS, MILJ. EUROA

Olemme tunnistaneet tarkeimmét sidosryh- 15 —
mamme ja heidan odotuksensa. Kdymme 12— 12,2
sidosryhmiemme kanssa aktiivista keskustelua 03
ja keraamme heilta vuosittain palautetta muun 9 —
muassa mainetutkimuksella, asiakastyytyvaisyys- 6 — 6.3
kyselyilla sekd oman henkilostén sitoutuneisuutta
mittaavalla Great Place to Work -tutkimuksella. 3 - I I
Merkittavimmat sidosryhmamme seka 0
sidosryhmavuoraovaikutuksen muodot on 2017 2018 2019 2020
esitelty verkkaosivuillamme osoitteessa
caruna.fi/carunan-sidosryhmat.
CARUNAN VEROJALANJALKI (TUHATTA EUROA)
2020 2019 2018
Maksettavat verot
Tuloverot 10 676 12 220 10 349
Ty6éttémyysvakuutusmaksut 597 464 772
Sosiaaliturvamaksut 281 128 143
Kiinteistdverot 205 210 223
Varainsiirtoverot 0 2 18
Yhteensa maksettavat verot 11761 13 025 11506
Kerattavat ja tilitettavat verot
Arvonlisdvero (nettotilitetyt) 94 491 84 547 59105
Sahkoévero 191272 202 476 199 236
Ennakonpidatys 6 242 5474 4883
Yhteensa keréattavat ja tilitettavat verot 292 005 292 479 263224
Kestavaa

VUOSI 2020
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YRITYSVASTUU

sahkdnjakelua

Tuomme arkeen hyvaa energiaa

Jatkoimme paayhteisty6kumppanuutta Salibandy MM2020 -kisaorganisaation kanssa. Koro-
napandemia siirsi MM-kisat vuodella eteenpain, mutta jatkamme tapahtuman kumppanina Sali-
bandyliiton kanssa edistaaksemme liikunnallista elaméantapaa ja tuodaksemme hyvaa energiaa
arkeen. Hyvin sujuneen kisayhteistyon jatkoksi solmimme Salibandyliiton kanssa kaksivuotisen,
yhteistyétdmme syventavan sopimuksen.

Yhteistyon mydta olemme muun muassa nayttavasti esilla salibandyn eri maajoukkueiden
peliasuissa. Vuosi 2021 onkin salibandyntayteinen, silld vuoden aikana jérjestetaan neljat
MM-kisat, kun miehet, naiset, 19-vuotaat tytot ja pojat pelaavat maailmanmestaruuksista.

MM-kisojen arvopohja on liikunnan mahdollistaminen kaikille. Salibandyliitto jarjesti yhdessa
MM-kisakumppaniensa kanssa toistamiseen Anna mahdollisuus -hyvantekevaisyyskampanjan,
jossa kerattiin lahjoituksina lasten ja nuorten harrastusvalineita ja -vaatteita. Myds carunalaiset
lahjoittivat keraykseen runsaasti valineita ja vaatteita. Hope ry toimitti lahjoitukset eteenpain.

llImastonmuutoksen
torjunta

F

Tyéta ja
turvallisuutta

Yritysvastuu-

raportointi ja GRI HALLINNOINTI
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H ll] CARUNAN TUOTTAMA JA JAKAMA SUORA
‘J o) hta mis TALOUDELLINEN LISAARVO (TUHATTA EUROA)
wee m t | . 2020 2019 2018
JarJeS e mamme Tuotot asiakkailta
Iaatu todennettiin Liikevaihto 475 281 466360 454 063
. . Muut liiketoiminnan tuotot 4171 4971 7383
toistamiseen Kayvan arvon muutokset 0 1732 -89g
Yhteensa tuotot asiakkailta 479 452 473 064 460 552
Johtamisjarjestelmdmme auditoitiin touko- Makeut toimittaiille
kuussa 2020, ja sille myonnettiin jo toista- J_ —
miseen kansainvalisestikin tunnustettu 1SO Ostetut materiaalit ja palvelut 85 478 87 232 92 496
55001:2014 -laatuserfikaatti. Kolme vuotta Muut kulut 63 805 55737 58 521
kerrallaan voimassa oleva sertifikaatti Kiinteistéverot -205 -210 -223
osoittaa, ettd sdhkdverkkomme kehittamis- Lahjoitukset ja sponsorointi -86 -225 -21
Ja kunnossapito, verkon valvonta ja kaikki Yhteensa maksut toimittajille 148 992 142534 150583
verkkoomme liittyva operatiivinen toiminta —
I . Korvaukset henkilostélle
on laadukasta. Auditoinnista vastasi
yritysten turvallisuuteenja riskienhallintaan Palkat, palkkiot ja sosiaalikulut 25950 25058 22949
erikoistunut Lloyd's Register. Yhteensa korvaukset henkildstolle 25950 25058 22 949
- Caruna on kehittanyt isoin harppauksin Korvaukset rahoittajille ja osakkeenomistajille
toimintaansa, ja sertifikaatin uusiminen Rahoituskulut omistajille 66 856 75052 79810
kertoo sitd, etta yhticllamme on systemaat- Rahoituskulut muille, netto 57 831 55972 53939
tinen tapa toimia ja johtaa liiketoimintaa.
Tama merkitsee suurelle asiakaskunnal- Yhteensa korvaukset rahoittajille ja osakkeenomistajille 124 687 131025 133749
lemme entista laadukkaampaa palvelua, Yleishyddylliset panokset ja verot
sanoo varatoimitus- ja talousjohtaja Jyrki Tilikaudelta maksettava vero 10 676 12 220 10 349
Tammivuori. Kiinteistévero 205 210 223
Lahjoitukset ja sponsorointi 86 225 211
:D Yhteensa yleishyddylliset panokset ja verot 10 967 12 656 10 783
Tuotettu lisdarvo 168 856 161791 142 488
CARUNA Kestavaa lImastonmuutoksen Tyota ja Yritysvastuu-
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Yritysvastuun
raportoimti
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Yritysvastuumme
raportointiperiaatteet

Raportoimme yritysvastuustamme
nyt kuudetta kertaa Global Repor-
ting Initiativen (GRI) raportointioh-
jeiston mukaisesti. Taloudelliset
tulokset ovat osana vuosiraport-
tiamme.

Tama vuosiraportti sisaltéaa ajanjakson
1.1.-31.12.2020. Seuraava raportti julkaistaan
kevaalla 2022.

RAPORTIN SISALLON MAARITTELYPROSESSI
Yritysvastuuraporttimme 2020 noudattaa Global
Reporting Initiativen (GRI) standardeja yritys-
vastuun raportoinnista. Raporttimme on laadittu
GRI-standardeissa maariteltyjd menettelytapoja
ja core-sovelluslaajuutta noudattaen. Se kattaa
GRI-standardien ohjeistuksen ja sen toimiala-
kohtaisen Electric Utilities Sector Disclosures
-liitteen edellyttamat vakiotiedot seka toimin-
nassamme olennaisiksi katsotut yritysvastuun
nakokohdat.

VUOSI 2020

VUOSIRAPORTTI 2020

Yritysvastuumme perustuu lisdarvon luontiin
sidosryhmillemme. Kartoitamme sidosryhmi-
emme vaatimuksia ja odotuksia toimintamme
suhteen ja arvioimme niiden merkitysta toimin-
nallemme olennaisuusanalyysin avulla. Olennai-
suusanalyysi tehdaan kattavasti kolmen vuoden
valein, minka lisaksi sita paivitetaan tarvittaessa
vuosittaisen strategiaprosessin yhteydessa.
Viimeksi olennaisuusanalyysi paivitettiin vuonna
2018.

Pyysimme analyysia varten seka sisaisilta
etta ulkoisilta sidosryhmiltdmme nakemyksia
toiminnastamme, vastuullisuudesta seka niiden
tarkeimmista kehityskohteista. Tutkimukseen
osallistui yritysasiakkaita, kuluttaja-asiakkaita,
urakoitsijoita ja muita yhteistydkumppaneita,
kuntapaattajia, valtion viranomaisia, aluehal-
linto- ja pelastusviranomaisia, korkeakoulujen ja

toimialajarjestdjen edustajia seka henkildstomme.

Olennaisuusanalyysin pohjalta maarittelimme
vastuullisuuden painopisteet seka paivitimme
olennaiset vastuullisuusteemat. Johtoryhmamme

validoi painopisteet ja teemat alkuvuodesta 2020.

Uudet painotukset otettiin kayttéon vuoden 2020
vastuullisuusohjelmassa ja -raportissa.

Kestavaa

YRITYSVASTUU sahkénjakelua

llImastonmuutoksen

YLEISESTI KAYTETYT VITEKEHYKSET
ILMASTOTYOMME TAUSTALLA

Laskemme toiminnastamme aiheutuvan hiili-
jalanjalien GHG-protokollan mukaisesti (Green
House Gas Praotacol). Laskentamme kattaa omien
suorien ja epdsuarien paastdjemme (scope 1

ja 2) lisdksi myds hankinta- ja toimitusketjun
paastot (scope 3).

Arvioidessamme ilmastonmuutoksen vaiku-
tuksia toimintaamme kdytamme apuna TCFD-vii-
tekehysta (TCFD = Taskforce on Climate-related
Financial Disclosures). TCFD on kansainvalinen
ilmastoriskien ja -mahdollisuuksien raportoin-

Kartoitamme saannalli-
sesti sidosryhmiemme
vaatimuksia ja odotuksia
toimintaamme kohtaan.

tikehikko, joka tarkastelee niiden taloudellisia
vaikutuksia kokonaisvaltaisesti. Kertomusvuoden
aikana paivitimme edellisen vuoden arvicintiamme
ja toimenpiteidemme statuksia seka vahvistimme
ilmastoasioiden hallintoa ja kytkosta strategiaan
ja tavoitteenasetantaan.

OLENNAISUUSANALYYSI JA RAPORTOINTIPROSESSI

SIDOSRYHMIEN
ODOTUKSIEN
TUNNISTAMINEN

LIIKETOIMINTAVAIKU-
TUSTEN MITTAAMINEN
JA PRIORISOINTI

TAVOITTEIDEN JA
TOIMINTASUUNNI-
TELMIEN MAARITTELY

TIEDONKERUU JA
RAPORTOINTI

« Sidosryhmakartoitus « Odotusten priorisointi
keskeisille sidosryhmille
(vaatimukset ja tarpeet)

« Sidosryhmayhteistyon

tybpajassa liiketoiminnan
taloudellisten, sosiaalisten
ja ympéristovaikutusten
onnistuminen arvioidaan kannalta

vuosittaisella mainetutki- « Olennaisten teemojen,
muksella niiden johtamiskaytantsjen
ja avaintunnuslukujen
maarittéminen

« Olennaisuusanalyysin
tuloksen validointi johtoryh-
massé

« Mittareiden ja tavoiteta-
sojen maarittaminen

« Ulkoisen raportoinnin viite-
kehyksesta paattaminen
(GRI)

« Tiedonkeruu

organisaatiosta

« Vuosiraportti ja toiminta-

kertomus

« Osavuosikatsaukset
* Muu yritysvastuurapor-

tointi ja viestinta

+ ESG-raportointi omistajille,

rahoittajille ja sijoittajille

« Siséinen raportointi

Perusteellinen olennaisuusarviointi ja tavoitteenasetanta kolmen vuoden valein seka vuosittaiset paivitykset

Tyota ja

torjunta turvallisuutta

Yritysvastuu-
raportointi ja GRI

HALLINNOINTI
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GRI-sisaltoindeksi

Tunnus

GRI-sisalté

GRI 102: Yleinen sisaltd

Organisaatio

Sijainti

Kommentit

102-1 Raportoivan organisaation nimi Vuosiraportti: s. 57, GRI-indeksi Caruna Networks Oy

102-2 Toimialat, brandi, tuotteet ja palvelu Vuosiraportti: s. 9

102-3 Organisaation paakonttorin sijainti Takakansi

102-4 Toimintamaat Vuosiraportti: s. 3

102-5 Organisaation omistusrakenne ja yhtiomuoto GRI-indeksi Caruna Oy:n omistavat suomalaiset elakevakuutusyhtitt Elo
(7.5 %) ja Keva (12,5 %) seka kansainvaliset infrastruktuurisijoit-
tajat OMERS Infrastuctrue (40 %) ja Sentier Investors (40 %).

102-6 Markkina-alueet Vuosiraportti: s. 3

102-7 Raportoivan organisaation koko Vuosiraportti: s. 3, 15, 41 Tilinpaatos s. 3-6

102-8 Tietoa palkansaajista ja muista tyontekijdista Vuosiraportti: s. 12, 39-41 Raportoitu osittain.

102-9 Toimitusketju Vuosiraportti: s. 24-26

102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa Tilinpaatés s. 4-7

102-11 Varovaisuuden periaatteen soveltaminen Vuosiraportti: s. 64-65

102-12 Organisaation hyvaksymat tai edistdmat ulkopuoclisten toimi- Vuosiraportti: s. 12, 24, 44-45, 63

joiden periaatteet tai aloitteet

102-13 Jasenyydet jarjestdissa ja edunvalvontaorganisaatioissa GRI-indeksi

Strategia

102-14 Toimitusjohtajan katsaus Vuosiraportti: s. 6-7

102-15 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet Vuosiraportti: s. 14-15, 64-65

CARUNA
VUOSIRAPORTTI 2020

VUQSI 2020 YRITYSVASTUU

Kestavaa

sahkdnjakelua

llImastonmuutoksen

torjunta

turvallisuutta

Yritysvastuu-

raportointi ja GRI HALLINNOINTI
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CARUNA

VUOSIRAPORTTI 2020

Tunnus

GRI-sisalté

Liiketoiminnan eettisyys

Sijainti

Kommentit

102-16 Arvot ja liikketoimintaperiaatteet Vuosiraportti: s. 8-9, 11
Hallinto
102-18 Hallintorakenne Vuosiraportti: s. 58, 63
102-20 Vastuuhenkilot Vuosiraportti: s. 59, 61-62
102-22 Hallituksen kokoonpano Vuosiraportti: s. 59
102-26 Hallituksen rooli organisaation tarkoituksen, arvojen ja Vuosiraportti: s. 58-59
strategian maarittelyssa
Sidosryhmavuorovaikutus
102-40 Luettelo organisaation sidosryhmista GRI-indeksi www.caruna.fi/carunan-sidosryhmat
102-41 Kollektiivisesti neuvoteltujen tyéehtosopimusten piiriin kuuluva Vuosiraportti: s. 41
henkilostd
102-42 Sidosryhmien maarittely- ja valintaperusteet GRI-indeksi Carunan sidosryhmiin lukeutuvat laajasti erilaiset sahkoverk-
kopalveluita hyddyntavat ja niiden tuottamiseen osallistuvat
ja toimintaan vaikuttavat tahot, seka ymparéiva yhteiskunta
laajemmin.
102-43 Sidosryhmatoiminnan periaatteet Vuosiraportti: s. 47
102-44 Sidosryhmien maarittely- ja valintaperusteet GRI-indeksi www.caruna.fi/carunan-sidosryhmat
Raportointikaytanto
102-45 Konsernin laskentaraja Tilinpaatds s. 2 ja vuosiraportti: s. 57
102-46 Rapaortin sisalldnmaarittely Vuosiraportti: s. 50
102-27 Olennaiset aiheet Vuosiraportti: s. 11-12, 50
102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa GRI-indeksi Ei muutoksia.
102-49 Merkittavat muutokset raportin laajuudessa ja aiheiden lasken-  GRI-indeksi Ei merkittavia muutoksia.
tarajoissa
Vuos| 2020 WITYSWASTUL e e tominta - turvalisodta raportaintija GR HALLINNOINT!
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Tunnus GRI-sisalto Sijainti Kommentit

102-50 Raportointijakso Vuosiraportti:s. 50

102-51 Edellisen raportin paivays GRI-indeksi 11.3.2020

102-52 Raportin julkaisutiheys Vuosiraportti:s. 50

102-53 Yhteystiedot, josta kysya raporttiin liittyvia lisatietoja GRI-indeksi https://www.caruna.fi/otayhteytta
102-54 GRI-standardien mukainen raportoinnin kattavuus Vuosiraportti: s. 50

102-55 GRI-sisallysluettelo Vuosiraportti: s. 51-56

102-56 Raportin varmennus Raportin tietoja ei ole ulkoisesti varmennettu

GRI 103: Johtamistapa

103-1 Olennaisen aiheen kuvaus ja laskentaraja Vuosiraportti: s. 11-12
103-2 Johtamistapa ja sen osatekijat Vuosiraportti: s. 9, 11-12, 16, 17, 20-21, 24, 39-41, 63
103-3 Johtamistavan arviointi Vuosiraportti: s. 12, 24-26, 39-41, 47,57

Taloudellinen vastuu
GRI 201: Taloudelliset tulokset

201-1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen Vuosiraportti: s. 9, 46-48
GRI 203: Valilliset taloudelliset vaikutukset
203-2 Merkittavat valilliset taloudelliset vaikutukset Vuosiraportti: s. 46-48

EU: S&hkon saatavuus ja toimintavarmuus

Vuosiraportti: s. 20-23

EU: Jarjestelmatehokkuus
EUT2 Siirto- ja jakeluh&viét Vuosiraportti: s. 33-34
EU: Tutkimus- ja kehitys

Tilinp&atos s. 4

GRI 205: Korruptiovastaisuus

205-2 Korruption vastaisiin paliitikkoihin ja menettelytapoihin liittyva Vuosiraportti: s. 46-48 Raportoitu osittain.
kommunikointi ja koulutus

CARUNA Kestavaa liImastonmuutoksen Tyota ja Yritysvastuu-
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Tunnus GRI-sisalto Sijainti Kommentit

205-3 Vahvistetut lahjonta- ja korruptiotapaukset ja niihin liittyvat GRI-indeksi Ei tapauksia.
toimenpiteet

GRI 206: Kilpailun rajoittaminen

206-1 Kilpailuoikeudellisten saanndsten rikkomiseen, kartelleihin ja GRI-indeksi Ei rikkomuksia.
maaraavaan markkina-aseman vaarinkayttoon liittyvat oikeus-
toimet

Ymparistdvastuu
GRI 301: Materiaalit

301-1 Kaytetyt materiaalit painon tai maaran mukaan Vuosiraportti: s. 24-26

GRI 302: Energia

302-1 Organisaation oma energiankulutus Vuosiraportti: s. 14, 34 Raportoitu osittain.
302-4 Energiankulutuksen vahentaminen Vuosiraportti: s. 33-35 Raportoitu osittain.

GRI 304: Luonnon monimuotoisuus

304-2 Organisaation toiminnan, tuotteiden ja palvelujen vaikutus Vuosiraportti: s. 9, 29, 31
luonnon monimuotoisuuteen

GRI 305: Paastot

305-1 Suorat kasvihuonekaasupé&astot (Scope 1) Vuosiraportti: s. 33-34 Raportoitu osittain.

305-5 Kasvihuonekaasupaastojen vahentaminen Vuosiraportti: s. 32-36 Raportoitu osittain.
GRI 306: Jatevesi ja jatteet

306-2 Jatteet jaoteltuna jatelajin ja kasittelytavan mukaan Vuosiraportti: s. 26
306-3 Merkittavat vuodot Vuosiraportti: s. 29, 31, 34 Raportoitu osittain.

GRI 307: Maaraystenmukaisuus

307-1 Ympéristélakien ja -s&antdjen rikkominen GRI-indeksi Ei rikkomuksia.

GRI 308: Toimittajien ymparistdarviointi

[ep}

308-1 Uudet toimittajat, jotka on arvioitu ymparistokriteerien Vuosiraportti: s. 26
mukaisesti

CARUNA Kestavaa liImastonmuutoksen Tyota ja Yritysvastuu-
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Tunnus GRI-sisalto Sijainti Kommentit
Sosiaalinen vastuu

GRI 401: Tyésuhteet

401-1 Uuden henkildston palkkaus seka henkildstdn vaihtuvuus Vuosiraportti: s. Raportoitu osittain.

(=

EUT7 Alihankkijoiden ja urakoitsijoiden rakennus-, k&ytté- ja kunnossa- Vuosiraportti: s.
pitotehtavissa toimivien tyéntekijéiden tyopaivien maara

GRI 403: Tyoterveys ja -turvallisuus

403-2 (2016) Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus, ammattitautitaajuus, mene- Vuosiraportti: s. 45 Raportoitu osittain.
tetyt tydpaivat, poissaolot ja tydhan liittyvat kuolemantapaukset

EU18 Ty6turvallisuuskoulutukseen osallistuneiden alihankkijoiden ja Vuosiraportti: s. 44 Raportoitu osittain.
urakoitsijoiden tyontekijdiden osuus

GRI 404: Koulutus ja henkildstdn kehittaminen

404-1 Keskimaaraiset koulutustunnit henkiléd kohden Vuosiraportti: s. 43

404-2 Osaamisen kehittdmiseen ja elinikdiseen oppimiseen liittyvat Vuosiraportti: s. 42-43
ohjelmat

404-3 Saanndllisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen Vuosiraportti: s. 40 Raportoitu osittain.
piirissa olevan henkildstan osuus

GRI 405: Monimuotoisuus ja yhdenvertaiset mahdollisuudet

405-1 Hallintoelinten ja henkiléstén monimuotoisuus Vuosiraportti: s. 40

GRI 414: Toimittajien sosiaalisen vastuun arviointi

414-1 Uudet toimittajat, jotka on arvioitu sosiaaliseen vastuuseen Vuosiraportti: s. 26
liittyvien kriteerien mukaisesti

GRI 418: Asiakkaiden yksityisyydensuoja

418-1 Asiakkaiden yksityisyydensuojan rikkomiseen ja asiakastietojen  GRI-indeksi Ei rikkomuksia.
haviamiseen liittyvat valitukset

GRI 419: Maaraystenmukaisuus

CARUNA Kestavaa liImastonmuutoksen Tyota ja Yritysvastuu-
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Tunnus GRI-sisalto Sijainti Kommentit

419-1 Lakien ja sdaddsten rikkomukset sosiaalisten ja taloudellisten GRI-indeksi Ei rikkomuksia.
tekijoiden osalta

EU: Kriisi- ja poikkeustilanteisiin varautuminen

Vuosiraportti: s. 23

EU: Asiakkaiden terveys ja turvallisuus

NS
(@]

EU25 Ulkopuolisiin kohdistuneet vahingot seka vahinkoihin liittyvat Vuosiraportti: s. 45
oikeudenkaynnit ja korvaukset

EU: Saatavuus

EU28 Sahkodnjakeluhairididen esiintymistiheys Vuosiraportti: s. 23
EU29 Sahkodnjakeluhairididen keskimaarainen kesto Vuosiraportti: s. 23
CARUNA Kestavaa Il t tok Tyota j Yrit tuu-
VU0SI 2020 YRITYSVASTUU estavas mastonmuutoxsen yora ja riysyasti HALLINNOINTI 56
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Hallinnointi
Carunassa

HALLINTORAKENNE

Caruna Networks Oy toimii Caruna Networks -konsernin (“Caruna”)
emoyhtiona. Caruna Networks Oy:n emoyhtié on Suomi Power BV, jonka
kotipaikka on Alankomaat. Caruna Networks Oy omistaa konserniin
kuuluvat kaksi muuta yhtiota, Caruna Oy:n ja Caruna Espoo Oy:n.

Konsernin hallinto perustuu Suomen lakiin, konserniyhtitiden yhtigjar-
jestyksiin sekd Keskuskauppakamarin listaamattomille yhtigille antamiin
suosituksiin hyvasta hallintotavasta.

Konsernin tilinpaatds ja osavuosiraportit laaditaan noudattaen kansain-
valisia, EU:n hyvaksymia IFRS-talousraportointistandardeja. Emoyhtion
toimintakertomus ja tilinpaatos on laadittu noudattaen yhtidlainsaadantoa,
kirjanpitolakia ja kirjanpitolautakunnan ohjeita ja lausuntoja.

Tilintarkastuskertomus kattaa konsernitilinpdatéksen ja emaoyhtién
tilinpaatoksen.

CARUNA Kestavaa llImastonmuutoksen Tyota ja Yritysvastuu- HALLINNOINTI
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Caruna
Networks Oy:n
hallintoelimet

Caruna Networks Oy:n paatok-
sentekoelimet ovat yhtiokokous ja
hallitus. Hallituksen paatéksentekoa
valmistelevat ja avustavat kolme
valiokuntaa: tarkastusvaliokunta,
nimitys- ja palkitsemisvaliokunta
seka terveys-, turvallisuus- ja
ymparistdvaliokunta.

Paivittaista toimintaa johtaa toimitusjohtaja.
Toimitusjohtajaa paatdksenteossa tukee Carunan
johtoryhma. Hallitukselle ja tarkastusvaliokun-
nalle raportoiva sisdinen tarkastus osaltaan
varmistaa, ettd konsernin toiminta on tehokasta
ja tarkoituksenmukaista.

YHTIOKOKOUS
Caruna Networks Oy:n yhtidkokous kayttaa ylinta
paatdsvaltaa konsernissa.

Yhtigkokous nimittaa hallituksen jasenet varsi-
naisesta yhtidkokouksesta seuraavaan varsinai-
seen yhtitckokoukseen jatkuvaksi toimikaudeksi.

VUOSI 2020

VUOSIRAPORTTI 2020

Hallituksen kokoonpanoa suunniteltaessa otetaan
huomioon Carunan nykyisen ja tulevan liiketoi-
minnan tarpeet seka hallituksen monimuotoisuus,
jota tarkastellaan eri ndkdkulmista. Carunan
hallituksen jasenilld tulee olla riittdva ja toisiaan
taydentava kokemus ja osaaminen. Lisaksi paino-
tetaan jasenten henkilékohtaisia ominaisuuksia.
Yhtidkokouksen paatokset tehdaan paasaan-
toisesti yksinkertaisella dantenenemmistalla.
Tallaisia paatoksia ovat esimerkiksi tilinpaattksen
vahvistaminen, osingonmaksu, vastuuvapauden
myéntaminen hallitukselle ja toimitusjohtajalle,
hallituksen ja tilintarkastajien valinta seka
paatdksenteko heidan palkkioistaan.
Osakeyhtidlain ja yhtigjarjestyksen mukaan
yhtickokouksen kutsuu koolle hallitus.

HALLITUS

Hallitus vastaa konsernin strategisesta
kehittamisesta seka valvoo ja ohjaa kaonsernin
liiketoimintaa ja hallintoa. Osakeyhtidlain ja
yhtigjarjestyksen mukaisesti hallituksen tehtaviin
kuuluu edustaa yhtiéta ja huolehtia kirjanpidon ja
varainhoidon valvonnasta.

Hallitus koostuu yhdesta kymmeneen jase-
nesta seka enintaan neljasta varajasenesta.
Jasenet valitaan vuosittain varsinaisessa yhtio-
kokouksessa, ja toimikausi kestaa seuraavaan
varsinaiseen yhtiokokoukseen.

Hallitus kokoontuu sovitun aikataulun mukai-
sesti kasittelemaan hallituksen kasiteltavaksi
maariteltyja asioita. Hallitus on hyvaksynyt
toiminnalleen tygjarjestyksen.

Kestavaa

YRITYSVASTUU sahkénjakelua

llImastonmuutoksen

Toimitusjohtaja, talousjohtaja seka lakiasiain-
johtaja, joka toimii myds hallituksen sihteerina,
osallistuvat hallituksen kokouksiin sdannéllisesti.
Konsernin muut johtoryhmén jasenet ja johtajat
osallistuvat kokouksiin kutsuttaessa.

HALLITUKSEN VALIOKUNNAT

Hallituksen valiokuntiin kuuluvat tarkastusva-
liokunta, nimitys- ja palkitsemisvaliokunta seka
terveys-, turvallisuus ja ymparistovaliokunta.
Valiokunnat avustavat hallitusta valmistelemalla
ja arvioimalla esityksia hallituksen paatéksen-
tekoa varten.

Hallitus nimittaa valiokuntien jasenet. Jokai-
sessa valiokunnassa tulee olla vahintaan kolme
jasenta. Jasenten toimikausi kestaa seuraavan
varsinaisen yhtiékokouksen paattymiseen. Kaikilla
hallituksen jasenillad on oikeus osallistua valiokun-
tien kokouksiin.

Valiokunnan puheenjohtaja raportoi valio-
kunnan tydsta hallitukselle sdannéllisesti jokaisen
kokouksen jalkeen. Valiokunnan kokousmateriaalit
ja -poytakirjat ovat kaikkien hallituksen jasenten
saatavilla. Hallitus on hyvaksynyt valiokuntien
kirjalliset tygjarjestykset. Tygjarjestykset tarkas-
tetaan ja paivitetaan saanndllisesti.

TARKASTUSVALIOKUNTA

Tarkastusvaliokunta avustaa hallitusta sille
kuuluvan valvontatehtavan hoitamisessa. Sen
tehtaviin kuuluvat erityisesti yhtion julkaiseman
taloudellisen tiedon lapikdynti seka yhteydenpito
tilintarkastajiin ja sisaisiin tarkastajiin.

Tyota ja

torjunta turvallisuutta

Yhtidn tilintarkastaja, toimitusjohtaja,
talousjohtaja seka lakiasiainjohtaja, joka toimii
valiokunnan sihteering, osallistuvat valiokunnan
kokauksiin saannaéllisesti. Muut johtajat osallis-
tuvat valiokunnan kokouksiin kutsuttaessa.

Tarkastusvaliokunta valvoo taloudellisen
raportoinnin prosessia ja tilintarkastusta. Se
valvoo my@s yhtidn sisdisen valvontajarjes-
telman, riskienhallinnan ja sisaisen tarkastuksen
tehokkuutta seka yhtion toimintaprosesseja,
joilla varmistetaan mm. taloudellista raportointia
koskevien lakien ja maaraysten noudattamista.

NIMITYS- JA PALKITSEMISVALIOKUNTA
Nimitys- ja palkitsemisvaliokunta avustaa
hallitusta konsernin johdon nimitys- ja palkitse-
misasioissa. Valiokunnan kokouksiin osallistuvat

saannollisesti toimitusjohtaja ja henkiléstéjohtaja,

joka toimii myds valiokunnan sihteerina.

TERVEYS-, TURVALLISUUS- JA
YMPARISTOVALIOKUNTA

Terveys-, turvallisuus- ja ymparistovaliokunta
avustaa hallitusta konsernin toiminnan turval-
lisuuteen ja ymparistokysymyksiin seka yritys-
vastuuseen liittyvien asioiden paattksenteossa.
Valiokunta hyvaksyy konsernin vastuullisuusoh-
jelman ja -mittarit.

Valiokunnan kokouksiin osallistuvat sdannalli-
sesti toimitusjohtaja, HSE-asioista vastaava johto-
ryhman jasen, HSEQ-paallikk6 seka HSE-paallikko,
joka toimii myds valiokunnan sihteerina.

Yritysvastuu-

raportointi ja GRI HALLINNOINTI
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Hallitus ja valiokunnat vuonna 2020

HALLITUKSEN KOKOONPANO
Hallitukseen kuuluivat 27.3.2020 pidettyyn varsi-
naiseen yhtidkokoukseen asti puheenjohtaja Matti
Ruotsala seka jasenet Jouni Grénroos, John
Guccione, Gregor Kurth, Matthew Liddle, Niall
Mills, Laura Tarkka ja varajasenet Nicolas Grant,
Ines Grund ja Ellen Richardson.
Yhtickokouksessa 27.3.2020 hallitukseen
valittiin puheenjohtajaksi Matti Ruotsala seka
jasenet Jouni Grénroos, John Guccione, Matthew
Liddle, Niall Mills, Ellen Richardson ja Laura Tarkka
ja varajasenet Nicolas Grant ja Ines Grund.
1.8.2020 alkaen hallituksen kokoonpano oli
puheenjohtaja Matti Ruotsala, jasenet Jouni
Grénroos, Matthew Liddle, Michael McNicholas,
Niall Mills, Ellen Richardson ja Laura Tarkka seka
varajasenet Nicolas Grant ja Ines Grund.
Ylimaaraisessa yhtidkokouksessa 5.11.2020
valittiin hallituksen varajdseneksi Agnieszka
Gawraon Ines Grundin tilalle.
VVuonna 2020 hallitus kokoontui 12 kertaa.

TARKASTUSVALIOKUNTA
Vuonna 2020 tarkastusvaliokuntaan kuuluivat
puheenjohtaja Jouni Grénroos, Gregor Kurth ja

CARUNA
VUOSIRAPORTTI 2020

VUOSI 2020

Matthew Liddle 27.3.2020 saakka ja siita eteen-
pain puheenjohtaja Jouni Grénroos, Matthew
Liddle ja Ellen Richardson.

Tarkastusvaliokunta kokoontui 5 kertaa
vuonna 2020.

NIMITYS- JA PALKITSEMISVALIOKUNTA
Vuonna 2020 nimitys- ja palkitsemisvaliokuntaan
kuuluivat puheenjohtaja Matti Ruotsala, John
Guccione ja Niall Mills 21.8.2020 saakka ja siita
eteenpain puheenjohtaja Matti Ruotsala, Nicolas
Grant ja Michael McNicholas.

Nimitys- ja palkitsemisvaliokunta kokoontui 5
kertaa vuonna 2020.

TERVEYS-, TURVALLISUUS- JA
YMPARISTOVALIOKUNTA

Vuonna 2020 terveys-, turvallisuus- ja ymparis-
tovaliokuntaan kuuluivat puheenjohtaja Nicolas
Grant, Gregor Kurth, Matthew Liddle ja Laura
Tarkka 11.3.2020 saakka ja siita eteenpain
puheenjohtaja Nicolas Grant, Matthew Liddle,
Ellen Richardson ja Laura Tarkka.

Terveys-, turvallisuus- ja ymparistdvaliokunta

kokoontui 3 kertaa vuonna 2020.

Kestavaa

YRITYSVASTUU sahkénjakelua

llImastonmuutoksen

HALLITUKSEN VARSINAISET JASENET

Michael McNicholas
OMERS Infrastructure

Matthew Liddle
OMERS Infrastructure

Matti Ruotsala
Puheenjohtaja

Jouni Grénroos
Fazer Group

Niall Mills
First Sentier Investors

Laura Tarkka
Gigantti Oy

Ellen Richardson
First Sentier Investors

HALLITUKSEN VARAJASENET
Agnieszka Gawron (OMERS Infrastructure) ja Nicolas Grant (First Sentier Investors).

Ty6ta ja
turvallisuutta

Yritysvastuu-

raportointi ja GRI HALLINNOINTI
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Johtoryhma

Toimitusjohtaja on osakeyhti6lain mukainen
toimielin ja toimii johtoryhman puheenjohtajana.
Toimitusjohtaja vastaa konsernin paivittaisesta
hallinnosta osakeyhtidlain seka hallituksen
ohjeiden ja maaraysten mukaisesti. Osakeyhtio-
laissa on toimitusjohtajalle asetettu vastuu siita,
ettd yhtién kirjanpito on lain mukainen ja varain-
hoito jarjestetty luotettavalla tavalla.

Tomi Yli-Kyyny on toiminut konsernin toimitus-
johtajana 1.5.2017 alkaen.

Johtoryhma tukee toimitusjohtajaa hanen
teht&viensa hoitamisessa.

Johtoryhmé avustaa toimitusjohtajaa saavut-
tamaan liiketoiminnan strategisia ja kestavia
tavoitteita hallituksen asettamalla tavalla,
valmistelee konsernin liiketoimintasuunnitelmia
ja paattaa investoinneista seka liiketoiminnan
jarjestelyista valtuuksiensa puitteissa.

Taloudellisia ja yritysvastuuohjelman tuloksia
seurataan kuukausiraporteissa ja arvioidaan
kuukausittain johtoryhmassa. Kuukausittain

VUOSI 2020
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pidettavat liketoiminnan laajennetut seurantako-
koukset sisaltyvat konsernin toiminnan johta-
misprosessiin. Laajennettuun johtoryhmaan eli
johtajistoon osallistuvat johtoryhman jasenten
lisdksi toimitusjohtajan nimittamat avainhenkilt
seka taimihenkildiden ja ylempien toimihenkildiden
edustajat.

Jokainen johtoryhman jasen on vastuussa
paivittaisten liiketoimintojen operatiivisesta
toteuttamisesta.

PUOLET JOHTORYHMASTA NAISIA
Johtoryhmaan kuuluivat toimitusjohtaja

Tomi Yli-Kyyny, talousjohtaja ja varatoimitus-
johtaja Jyrki Tammivuori, verkkojohtaja Kosti
Rautiainen, regulaatio- ja strategiajohtaja Noora
Neilimo-Kontio (13.3.2020 alkaen), asiakkuusjoh-
taja Katriina Kalavainen, henkilésttjohtaja Tommi
Saikkonen, viestinta- ja yhteiskuntasuhteiden
johtaja Anne Pirila seka kehitys- ja innovaatio-
johtaja Elina Lehtomaki.

Kestavaa

YRITYSVASTUU sahkénjakelua

llImastonmuutoksen
torjunta

Ty6ta ja
turvallisuutta

Yritysvastuu-
raportointi ja GRI

HALLINNOINTI
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Johtoryhma

TOMI YLI-KYYNY
DI, s. 1962
Toimitusjohtaja

Kokemus: Energia-alan kokemuksen
lisaksi Yli-Kyynylla on 20 vuoden
kokemus vakuutus- ja pankkialalta.

Aikaisemmat ja muut tehtavat:
2011-2017 Toimitusjohtaja, Vapo Oy
2005-2010 Toimitusjohtaja,
Pohjola Vakuutus

2005-2006 Toimitusjohtaja,
Pohjola Group Oyj

2020- Hallituksen puheenjohtaja,
SRV Oyj

2019- Hallituksen jasen,
Keskindinen Vakuutusyhtic Fennia
2015-2019 Hallituksen jasen,
Garantia Oy

2014-2019 Hallituksen jasen,
Barona Oy

VUOSI 2020

VUOSIRAPORTTI 2020

JYRKI TAMMIVUORI
KTM, s. 1971
Talousjohtaja, varatoimitusjohtaja

Kokemus: Yli 20 vuoden kokemus
rahoitustehtavista.

Aikaisemmat tehtavat:

2013-2014 Vt. talousjohtaja,

Stora Enso Oyj

2008-2014 Konsernin rahoitusjohtaja,
Stora Enso Oyj

1999-2008 Useita tehtavia

Stora Enso Oyj:n Brysselin, Lontoon
ja Helsingin toimipisteissa
2012-2015 Hallituksen jasen,
Tornator QOyj

2010-2012 Hallituksen varajasen,
Tornator QOyj

2009-20174 Hallituksen jasen, Thiele
Kaolin Company, GA, USA

YRITYSVASTUU

sahkdnjakelua

KOSTI RAUTIAINEN
Energiatekniikan DI, s. 1977
Verkkojohtaja

Kokemus: Yli 15 vuoden kansainvalinen
kokemus energia-alan esimies- ja
johtotehtavista.

Aikaisemmat tehtavat:
2017-2018 Executive Vice President,
Maintpartner Group

2015-2017 Senior Vice President,
Ekokem

2012-2015 Vice President
Technology, Fortum India
2008-2012 Tuotantojohtaja,
Fortum Heat

2003-2008 Useita eri tehtavia
mm. Vattenfall, Wartsila

llImastonmuutoksen
torjunta

Kestavaa

NOORA NEILIMO-KONTIO
KTM, s.1975
Regulaatio- ja strategiajohtaja

Kokemus: 20 vuoden kokemus
liiketoiminnan ja strategian kehitys-
tehtavista seka liikkkeenjohdon
konsulttina ettd yhtidissa.

Aikaisemmat tehtéavat:

2017-2020 Johtaja, Strategia ja
liiketoiminnan suorituksen johtaminen,
Caruna-konserni

2014-2017 Paallikks, Business Caontrol
ja liiketoiminnan suorituksen johta-
minen, Caruna-konserni

2007-2014 Johtaja, Strategia ja suori-
tuksen johtaminen, Accenture
2003-2007 Seniorikonsultti,

Ernst & Young

Ty6ta ja
turvallisuutta

Yritysvastuu-
raportointi ja GRI

KATRIINA KALAVAINEN
KTK, MBA, s. 1970
Asiakkuusjohtaja

Kokemus: Yli 20 vuoden kokemus
asiakaspalvelun johtamisesta. Laaja
kokemus seka energia- etta telekom-
munikaatiotoimialalta.

Aikaisemmat tehtavat:

2008-2013 Asiakastiedon hallinnan
paallikkd, Fortum Sahkénsiirto
2008 Tiimipaallikko, asiakaspalvelut,
Fortum Sahkénsiirto

2006-2008 Asiakaspalvelupaallikko,
vksityisasiakkaat ja pienet yritykset,
Elisa Qyj

2004-2005 Asiakaspalvelupaallikko,
yksityisasiakkaat, Elisa Oy

HALLINNOINTI
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Johtoryhma

TOMMI SAIKKONEN
KTM, s. 1966
Henkiléstdjohtaja

Kokemus: 10 vuoden kokemus sahkon-
jakeluliiketoiminnasta, 25 vuoden
kokemus HR-tehtavista.

Aikaisemmat tehtavat:
2008-2013 Henkildstdjohtaja,
Fortum Sahkénsiirto Oy
2000-2008 Henkilostopaallikkd /
Henkiléstdjohtaja, Nokia Ltd
1997-2000 Henkildstdkonsultti /
Henkildstopaallikkd, ICL Data Ltd

CARUNA

VUOSIRAPORTTI 2020 vuosi 2020

- -

ANNE PIRILA
YTM, s. 1963
Viestinta- ja yhteiskuntasuhdejohtaja

Kokemus: Yli 20 vuoden kokemus
yritysviestinnasta.

Aikaisemmat tehtavat:
2011-2018 Viestintajohtaja,
Metséateollisuus ry

2007-2011 Viestinta- ja sijoittaja-
suhdejohtaja, Rautaruukki Oyj
2002-2007 Viestinta- ja sijoittaja-
suhdejohtaja, Ahlstrom Oyj
2000-2002 Viestintapaallikko
CapMan Qyj

1997-2000 Viestintakonsultti,
Viestintatoimisto Pohjoisranta

YRITYSVASTUU

Kestavaa
sahkdnjakelua

ELINA LEHTOMAKI
Sahkodvoimatekniikan DI, s. 1974
Kehitys- ja innovaatiojohtaja

Kokemus: Léhes 20 vuoden kokemus
energia-alan ja sahkénjakelutoiminnan
johto-, kehittdmis- ja asiantuntijateh-
tavista.

Aikaisemmat tehtavat:

2016-2018 Liiketoiminnan
kehityspaallikkd, Caruna Qy
2013-2015 Kunnossapito- ja pien-
investoinnit-yksikdn vetaja, Caruna Oy
2010-2013 Verkkopalvelut-yksikén
vetdja, Fortum Sahkdnsiirto Oy
1999-2010 Sahkoéverkkoasiantuntija,
Energiateollisuus ry

llImastonmuutoksen
torjunta

SEIJA VIRKAJARVI
0TK, s.1962
Lakiasiainjohtaja, johtoryhman sihteeri

Kokemus: Yhteensa lahes 30 vuoden kokemus
lakimiestehtéavista energia-, tele- ja pankki-
sektoreilta.

Aikaisemmat tehtéavat:

2007-2014 Fortum-kanserni, yhtidlakimies
2001-2006 E.ON Finland Qyj, yhtitlakimies,
hallituksen sihteeri

1997-2001 Elisa Communications Oyj, yhtiélakimies
2011 Hallituksen jasen, Fortum Energiaratkaisut Oy
2007-2009 Hallituksen jasen, Ojamon Lampd Oy
2005-2006 Hallituksen jasen, Kainuun Energia Oy
2000-2001 Hallintoneuvoston jasen, Comptel Oy

Ty6ta ja
turvallisuutta

Yritysvastuu-
raportointi ja GRI

HALLINNOINTI
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Johtaminen Carunassa

JOHDAMME CARUNAA YHTION STRATEGIAAN
JA ARVOIHIN POHJAUTUEN

Olemme maaritelleet Carunan strategian ja
liketoiminnalliset tavoitteet konsernia koskeviksi
ja jalkauttaneet ne koko organisaatioon.

Operatiivista liiketoimintaamme johtavat
toimitusjohtaja ja Carunan johtoryhma, joiden
vastuulla on pitkan tahtadimen strategian toteut-
taminen. Johtoryhma asettaa tavoitteet liiketoi-
mintasuunnittelukaudelle ja maarittaa painopis-
teet ja avainhankkeet vuodeksi kerrallaan. Kalme
liiketoimintayksikkéamme - asiakkuudet, kehitys
ja innovaatiot, sahkdverkko - tekevat vuosittaiset
toimintasuunnitelmansa talta pohjalta. Tuloksia
seurataan ja verrataan suunnitelmiin seka tavoit-
teisiin kuukausittain.

Talous, lakiasiat, hankinta sekéa ICT on
keskitetty yrityspalveluyksikkddn. Regulaatiosta
ja strategiasta, viestinnasta ja yhteiskuntasuh-
teista seka henkildstdasioista vastaavat omat
johtajansa. Kunkin yksikén johtaja on Carunan
johtoryhman jésen ja raportoi suoraan toimitus-
johtajalle. Johtoryhma kokoontuu kaksi kertaa
kuukaudessa.

Johtoryhmé&mme tukena toimii laajennettu
johtoryhma eli johtajisto, jonka ensisijainen
tehtava on toimia strategisen muutoksen ohjaus-
ryhmana. Johtajistoon kuuluvat kaikki johto-

CARUNA

VUOSIRAPORTTI 2020 vuosi 2020

ryhmaén jasenet, kaksi henkiléstén edustajaa seka
toimitusjohtajan nimittdmat avainhenkildt eri yksi-
koista. Johtajisto kokoontuu kerran kuukaudessa.

OHJEET, POLITIIKAT JA STANDARDIT
JOHTAMISEN APUNA

Johtamista ohjaavat yhtidmme arvot, politiikat
(kuten henkilstd, riskienhallinta, omaisuudenhal-
linta, rahoitus, viestinta seka tyoterveys-, turval-
lisuus- ja ymparistd) ja yksityiskohtaisemmat
ohjeistukset lakien ja yritystoimintaa ohjaavien
saadoksien ohella.

Carunan toimintaohje (Code of Conduct) luo
perustan tavallemme tehda téita. Se maarittelee,
miten huolehdimme Carunan omaisuudesta,
teemme yhteistyota ja kohtelemme toisiamme
seka harjoitamme sahkdnjakeluliiketoimintaa.

Toimintachje koskee Carunan tydntekijoita,
johtajia ja hallituksen jasenia. Edellytdmme
toimintachjeen mukaista kaytésta myds yhtion
urakoitsijoilta, sopimustoimittajilta seka muilta
sopimuskumppaneilta. Lahtékohtana on, etta
kaikki Carunassa seka sopimustoimittajiemme
palveluksessa tyoskentelevat toimivat yhtenai-
selld tavalla vastuullisesti ja eettisesti.

Kestavaa

YRITYSVASTUU sahkénjakelua

TOIMITUSJOHTAJA

SAHKOVERKOT

ASIAKKUUDET

HENKILOSTO

KEHITYS JA INNOVAATIOT

VIESTINTA JA YHTEISKUNTASUHTEET

YRITYSPALVELUT

STRATEGINEN SUUNNITTELU

KAYTOSSAMME OVAT SEURAAVAT
STANDARDOIDUT JARJESTELMAT

- 1S0 55001:2014 omaisuudenhallintajarjestelma
-1S0 45001:2018 -standardin mukainen tyoter-
veys- ja turvallisuusjohtamisjarjestelma

- 1S0O 14001:2075 -standardin mukainen,
sertifioitu ymparistdjohtamisjarjestelma

TARKASTELEMME TOIMINTAAMME
SAANNGOLLISESTI
Johtoryhmamme, johtajistomme seka yksik-
kémme seuraavat sadnndllisesti liiketoimintaa ja
tavoitteiden saavuttamista, ja niista raportoidaan
my06s hallitukselle.

Toimintamme seuraamiseen on laadittu strate-
giasta johdetut yhtio- ja yksikkdkohtaiset mitta-

llImastonmuutoksen
torjunta

Ty6ta ja
turvallisuutta

ristot, joiden tavoitteet on johdettu henkil6tasolle
saakka. Tarkastelemme toimintaamme kokonaisuu-
tena ja mittaristoa rakennettaessa on kiinnitetty
huomiota siihen, ettei se johda osaoptimoaintiin.
Vertaamme jokaisen henkilén suoriutumista yhtién
strategisiin liiketoimintatavoitteisiin. Mittaristo
toimii myos palkitsemisperusteena. Koko henkilgs-
tdmme on palkitsemisjarjestelman piirissa.

Arvioimme johtamisen tasoa vuosittain toteu-
tettavien henkiléstokyselyjen avulla. Panostamme
omajohtamiseen ja kannustamme henkiléstda
aktiivisesti tydyhteisdn kehittdmiseen.

Kehitamme johtamisjarjestelmadmme jatku-
vasti. Caruna on Great Place to Work -sertifioitu
tyopaikka.

Yritysvastuu-

raportointi ja GRI HALLINNOINTI 63



CARUNA

Riskienhallinta

Varmistamme toiminnan jatkuvuuden tunnistamalla ja

hallitsemalla riskeja aktiivisesti.

Riskienhallinta on osa Carunan sisaista valvon-
tajarjestelmaa. Arvioimme saannollisesti
konsernin strategisia, operatiivisia ja rahoituk-
sellisia riskeja. Riskienhallinnan avulla pyritaan
varmistamaan, etta konsernin liiketoimintaan
vaikuttavat riskit tunnistetaan, niihin vaikute-
taan ja niita seurataan. Konsernilla on voimassa
asianmukaiset ja toiminnan kannalta kattavat
vakuutukset.

STRATEGISET RISKIT

Strategisiin riskeihin lukeutuvat mm. regulaa-
tioriski, eli haitalliset ja kielteiset vaikutukset
sdantely-ymparistdén, muuttuvaan toimintaym-
paristoon, rahoituksen seka ammattitaitoisten
resurssien saatavuus

Saantely-ymparistén muutos

Pitkalla tahtaimella muutokset erityisesti sdan-
telyssa ja lyhyelld aikavalilla tulkinnat sédantelyn
paatoksista tai maarayksista muodostavat
operatiivisen riskin. Suomalainen saantely-

VUOSI 2020

VUOSIRAPORTTI 2020

ymparist6 on perinteisesti ollut hyvin vakaa,
mutta viimeisen vuoden aikana julkinen ja
poliittinen kritiikki valvantamallia kohtaan on
kasvanut merkittavasti ja sita kautta kasvattanut
regulaatioriskia. Vuoden 2020 aikana valmisteltu
Sahkémarkkinalain muutos mahdollistaa Energia-
virastolle valvontamallin muutokset jo kesken
2020 alkaneen neljan vuoden valvontajakson ja
on oletettavaa, ettd Energiavirasto tulee tata
muutosoikeutta kayttamaan.

Toimintaympariston haasteet

Strategiaa arvioidaan vuosittain, ja siihen tehdaan
muutoksia tarpeen mukaan. Strategian mukai-
sesti liiketoiminnan fokus on asiakaslahtdisessa
ja tehokkaassa ydinliiketoiminnassa, hyvassa
yrityskansalaisuudessa seka kasvussa ja uusissa
palveluissa. Muuttuvaan toimintaymparistdon
sopeutumisessa olemme varautuneet muun
muassa panostamalla henkiléstén osaamisen
kehittymiseen.

Kestavaa

YRITYSVASTUU sahkénjakelua

llImastonmuutoksen

Rahoituksen saaminen

Caruna parantaa sahkdverkkoaan taatakseen
luotettavan sahkdnjakelun. Verkkoinvestaoinnit
tarvitsevat rahoitusta, ja siten mahdollisuu-
temme hakea rahoitusta strategian toteuttami-
seen on riskitekija. Rahoituksen varmistamiseksi
pyrimme lapinakyvaan ja luotettavaan kommu-
nikointiin rahoittajien kanssa, uudelleenrahoi-
tustarpeen jatkuvaan seurantaan ja luottoluoki-
tuksen yllapitamiseen.

Ammattitaitoisten resurssien saatavuus
Henkildstoriskien hallinta ja tarkeiden osaamis-
alueiden tunnistaminen perustuu hyvaan johtami-
seen ja esimiestydhon, joiden |ahtékohtana ovat
yrityksen strategia ja tavoitteet. Siihen tarvitaan
oikeat menettelytavat ja tytkalut, eri osapuolten
valinen toimiva yhteisty® ja toiminnan jatkuvan
kehittamisen mahdollistava arviointi.

OPERATIIVISET RISKIT

Merkittavimmat toiminnan riskit littyvat poikkeuk-
sellisiin sd&olosuhteisiin, toimittajariskiin ja turval-
lisuuteen. Esimerkiksi poikkeukselliset saaolo-
suhteet voivat heikentaa siirto- ja jakeluverkon
toimitusvarmuutta. Keskeisimpia keinoja suojautua
jakeluhairigilté on ilmajohtojen vaihtaminen
maakaapeleihin, puuston karsinta iimajohtojen
|&heltd seka verkkojen etdhallinnan kehittaminen.

Tyota ja

torjunta turvallisuutta

raportointi ja GRI

Poikkeukselliset sddolosuhteet
Merkittavimmat toimintamme riskit liittyvat
poikkeuksellisiin sdaolosuhteisiin, kuten myrs-
kyihin, vaimakkaisiin lumisateisiin ja poikkeuk-
sellisen koviin pakkasiin, jotka voivat vaikuttaa
jakeluverkon toimitusvarmuuteen. Keskeisin
keino suojautua jakeluhairigilta on ilmajohtojen
korvaaminen maakaapeleilla, puuston karsinta
ilmajohtojen l&heisyydesta seka verkkojen etahal-
linnan kehittaminen. Varmistamme toiminnan
jatkuvuuden tunnistamalla ja hallitsemalla riskeja
aktiivisesti.

Kehitdmme myds verkkojen rakenteita siten,
ettd hairidtilanteessa vioittunut verkon osa
voidaan eristad muusta verkosta ja jakelukes-
keytyksen piirissa olevien asiakkaiden maara
saadaan minimoitua. Hairidtilanteessa oleellista
on oikein mitoitettu varautuminen, joka perustuu
ennalta laadittuihin varautumissuunnitelmiin.
Poikkeuksellisiin sdaolosuhteisiin liittyvien riskien
vaikutukset pienenevat sitd mukaa kuin sahko-
verkon toimitusvarmuus paranee. Toisaalta
ilmastonmuutos lisda myrskyjen ja muiden aarim-
maisten saailmididen todennakdisyytta.

Toimittajariski

Kayttdmamme toimittajat saattavat esimerkiksi
konkurssin takia olla kykenemattémia toimitta-
maan tilattuja verkostourakoita tai palveluita.
Hankintamallimme avulla varmistamme Carunalle
kustannustehokkaan ja terveen kilpailuasetelman
jokaisella verkkoalueella.

Yritysvastuu- HALLINNOINTI
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Jarjestelmalliselld urakoitsijoiden ja palve-
luiden hallintamallilla saamme nopeasti markki-
noilta signaaleja mahdollisista urakoitsijakchtai-
sista ongelmista, jolloin niihin voidaan puuttua
ajoissa seka toteuttaa tarvittavat korjaavat
toimenpiteet.

Turvallisuuteen ja ymparistédn
liittyvat riskit
Turvallisuus- ja ymparistoriskien hallinta on osa

Carunan kokonaisriskienhallintaa, ja niita kasitel-

|aan yhtion riskienhallintaperiaatteiden mukaan.
HSE-riskien tunnistaminen, arviointi, hallinta-
toimenpiteiden maarittely ja seuranta ovat osa

Carunan sisdisen HSE-ryhman toimintaa. Kattava
HSE-riskien katselmus tehd&an kerran vuodessa

liiketoimintasuunnittelun yhteydessa. Lisaksi
kuukausittain todetaan riskiluettelon ajantasai-
suus ja kvartaaleittain kdydaan lapi muutokset
riskeissa, niiden suuruudessa ja toimenpiteiden
statuksessa. Kaikki tunnistetut HSE-riskit ovat
yhtidtasoisessa riskimatriisissa suuruudeltaan
vahaisia ja kohtalaisia.

Ty6turvallisuusriskeja Carunalle ovat esimer-

kiksi aliurakoitsijoihin kohdistuvat tapaturmat ja

vakavat lahelta piti -tilanteet. Aliurakoitsijat, jotka

eivat ole sopimussuhteessa Carunaan, suorit-

tavat merkittavan osan tyémaalla tapahtuvasta
tyosta. Padosa heidan tydstaan on vaativaa tai

vaatii erityista osaamista.

CARUNA

VUOSIRAPORTTI 2020 vuosi 2020

RAHOITUKSELLISET RISKIT

Rahoitukselliset riskit, kuten haviésahkén hinta-
riski, korko-, luotto-, valuutta-, maksuvalmius- ja
jalleenrahoitusriskit, on esitetty tilinpaatoksen
litetiedossa 18. Rahoitusriskien hallinta.

Kestavaa

YRITYSVASTUU sahkénjakelua

llImastonmuutoksen
torjunta

Ty6ta ja
turvallisuutta

Yritysvastuu-
raportointi ja GRI

HALLINNOINTI
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CArund | Hyvai energiaa.

Caruna Postiosoite Kayntiosoite
caruna.fi Caruna, PL 1, Upseerinkatu 2,
00068 Caruna 02600 Espoo
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